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GIRIS

Gdg, altinda yatan onlarca farkli sebeple birlikte, insanlik tarihinin bir parcasi hatta tarihin kendisi olagelmistir.
Son yiizyilin go¢ etme nedenleri arasinda ise basta egitim olanaklari, ¢calisma hayati, saglikla ilgili imkanlara
erisim ve daha iyi bir hayat kurma hayali gibi etmenler sayilabilir. Savas ve silahl1 ¢catismalar ise zorunlu gé¢iin
ana sebebi olarak ¢cok daha keskin ekonomik ve toplumsal etkenlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

icinde bulundugumuz dénem, tiim diinya tarafindan, 2. Diinya savasindan sonra insanlik tarihinin en yogun goc¢
hareketlerinin yasandigi dénem olarak tanimlanmaktadir. Ustelik 2. Diinya savasinin belirli bir cografi alani
etkileyen go¢ olaylarindan ziyade bugiin tim diinya ¢apinda, ekonomik, toplumsal ve hukuksal alanlar
etkileyen, doniistiiren muazzam bir hareketlilikten bahsedilmektedir. Diinya genelinde son yillarda ekonomik,
sosyal, saglik, egitim vb. sebepler dolayisiyla yaklasik 214 milyon insanin gégmen olarak bagli bulundugu
tilkeden ayrilarak baska bir iilkeye yerlestigi goriilmektedirl. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi'nin yayinladig1 2015 verilerine gore ise 214 milyon insanin 65,6 milyonu savas ve silahli catismalar
nedeniyle zorla yerinden edilmis kisilerden olusmaktadir ki bu sadece kayit altina alinabilmis sayilari
gostermektedir?.

Tirkiye cografi konumu nedeniyle Asya, Ortadogu ve Afrika’dan gelip Avrupa’ya uzanan go¢ yolu tizerinde
bulunmaktadir. Bu da Tirkiye'yi olduk¢a dinamik bir go¢ hareketinin ana rotalarindan biri haline
getirmektedir3. Ancak Tiirkiye sadece bir gecis rotasi degil, yogun bir sekilde go¢ alan ve go¢ veren bir iilkedir
ayni zamanda. Tiirkiye’den Avrupa’ya 1950°1i yillarda baslayan isci gocii ve farkli zamanlarda meydana gelen
niifus miibadeleleri ile gé¢ veren bir iilke olmasinin yami sira 1970’lerden itibaren komsu oldugu iran, Irak,
Bulgaristan gibi tilkelerin yani sira dogrudan komsu olmasa da Afganistan, Yugoslavya gibi lilkelerden siyasi
catismalar, isgaller ve savaslar nedeniyle go¢ etmek zorunda kalan Kisilerin sigindig1 gé¢ alan bir iilke olmustur.
Ancak go¢ mevhumuyla hagsir nesir olmasina karsin Tiirkiye’de go¢ konusunda hukuki ve sosyal ihtiyaclari
diizenleyecek kalici bir yasa ancak 2013 yilinda, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu adiyla
¢ikabilmistir.

Tirkiye go¢ hareketlerinin yogun oldugu bir cografyada olmasina karsin 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasi
nedeniyle tilkelerinden kagmak zorunda kalan Suriyelilerin olusturdugu bu denli biiylik bir niifusla ilk defa
karsilasti demek yanlis olmayacaktir. Bu anlamda Tirkiye bugiin, ev sahipligi yaptig1 siginmaci ve miiltecilerin
sayisi bakimindan diinyada en fazla miilteci barindiran tilkeler arasinda birinci siraya yerlesmis durumdadir.
Giincel sayilara bakildiginda, Tiirkiye'de Gegici Koruma rejimi kapsaminda kayitli olan Suriyeli miiltecilerin
sayis1 3.506.5325 iken, Uluslararasi Koruma kapsaminda kayith siginmaci ve miiltecilerin sayis1 356.843¢
kisidir. Bu sayilarin yalmizca kayit altina alinmis kisileri goésterdigi goz oniine alindiginda Tirkiye’'de
uluslararasi koruma kapsaminda 4 milyonun iizerinde insan oldugu séylenebilir.

Hukuki ve toplumsal altyapisi ve kaynaklarin dagitimi konusunda go¢ temelli kurulmus bir sistemin eksikligi
Tiirkiye’'nin Suriye i¢ savasi ile birlikte gelen yogun niifus akini karsisinda hazirliksiz yakalanmasina neden
olmustur. ilk gelislerin basladig giinden beri Kisilerin kayit alinmasi basta olmak iizere 7 sene icerisinde saglik,

1 “The Future of Migration: Building Capacities for Channge — World Migration Report”, 2010, International Organization for
Migration (IOM) https://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/Newsrelease/docs/WM2010 FINAL 23 11 2010.pdf Erisim
tarihi: 07.03.2018

2 “Global Trends — Forced Displacement in 2016”, 2016, United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)
http://www.unhcr.org/5943e8a34 Erisim tarihi: 07.03.2018

3 jcduygu, Ahmet. “Human Development Research Paper 2009/52 — International Migration and Human Development in
Turkey”, 2009, United Nations Development Program http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdrp 2009 52.pdf Erisim tarihi:
07.03.2018

4 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun tamamina ulagmak igin http://www.goc.gov.tr/files/files/goc_kanun.pdf Erisim
tarihi: 07.03.2018

5 Ayrintili bilgi igin bkz. http://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=224

6 Ayrintili bilgi icin bkz. http://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri
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GIRIS

egitim, calisma gibi Suriyelilerin Tiirkiye’deki hayatlarini dogrudan belirleyen bir¢ok alanda siirekli yeni
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin bir kismi stirecin iyilesmesi adina olumlu sonuglar yaratirken
bazilar1 hizmetlere erisimde karmagaya yol acmigtir. Ornegin, Suriyelilerin gecici koruma kapsaminda kayit
olabilmeleri i¢in yiirtitmeleri gereken yasal siirecin birkag¢ kere degisiklige ugramis olmasi, kayit olmaksizin
hi¢bir temel hak ve hizmete erisimin olmadigi da géz 6niine alindiginda kisilerin hayatlarini dogrudan etkileyen
bir¢cok 6nemli probleme neden olmustur.

2011 yilindan beri devam eden siirecte, i¢ savas nedeniyle Tiirkiye’ye kagmak zorunda kalan Suriyelilerin
burada yeniden ve savasin etkilerinden azade, kendine yeten bir hayat kurabilmeleri adina Tiirkiye devletinin
yani sira ulusal ve uluslararasi insani yardim ve sivil toplum kuruluslari da sahada birebir ve aktif bir ¢alisma
yuriitmiistiir. Acil yardim ve temel hizmetlere erisim ekseninde baslayan ilk calismalar 7 sene icerisinde
kisilerin tiim hizmetlere erisimleri ve dayanikliliklarinin gii¢clendirilmesi adina egitim, calisma hayatina katilim,
sosyal uyumu da kapsayan daha genis bir perspektife yayilarak siirdiiriilmektedir.

YUVA Dernegi de bu baglamda 2013 yilindan beri Insani Gelisim Programi altinda Suriyelilere yonelik
calismalarin1 Koruma, Egitim ve Ge¢im Kaynaklari ana basliklar altinda stirdiirmektedir. Bu degerlendirme
raporu da Koruma Departmani’'nin ¢alismalar1 kapsaminda ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi'nin (BMMYK) finansal destegiyle Ekim - Aralik 2017 tarihleri arasinda yiiriitilen Yerinde Erisim
(Outreach) Projesi” kapsaminda elde edilen verileri icermektedirs.

7 Bu projenin ilk versiyonu Ocak — Haziran 2017 tarihleri arasinda benzer sekilde Avcilar ve Umraniye ilgelerinde
gerceklestirilmistir. Projeyi tanitan kataloga buradan ulasilabilir https://yuva.org.tr/brosur/2-Yerinde-Erisim-Outreach.pdf
8 Yerinde Erisim (Outreach) projesi kapsamindaki calismalar istanbul il Gog idaresi’nin 23.10.2017 tarihli ve 72104824-000-
E.80457 sayili izni ile yUratulmastir.
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Siirekli degisen hukuki ve idari uygulamalar altinda Suriyeliler i¢in kendi hayatlarini dogrudan ilgilendiren
hizmetlerle ilgili uygun ve yeterli bilgiye ulasamama, savas ve gocle birlikte yerle bir olan dengelerin yeniden
kurulmasini zorlastiran etmenlerin basinda gelmektedir. Hizmet saglayicilar ile Suriyeliler arasinda, dil engeli
basta olmak iizere birgok faktérden kaynaklanan zayif isbirligi ve iletisimin verilen hizmetin etkisini ve
niteligini azalttig1 sdylenebilir. Bununla birlikte farkh 6zellikleri ya da kosullari sebebiyle Suriyeli toplum i¢inde
daha da hassas konumda olan kisiler i¢in hayatlarini etkileyecek hizmetlere erismek hayati bir 6neme sahip
olabilmektedir.

Bu baglamda, Yerinde Erisim (Outreach) projesinin amaci Suriyeliler ile farkli alanlardaki hizmet saglayicilar
arasinda bir képrii olusturmak, kisilerin en hizli ve etkili sekilde ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere erismelerini
kolaylastirmaktir.

S6z konusu amaci gergeklestirmek tizere, Yerinde Erisim (Outreach) projesi, Ekim - Aralik 2017 tarihleri
arasinda Istanbul’da Umraniye ve Avcilar ilgelerinde uygulanmustir.

[stanbul, is imkanlari, sosyal imkanlari ve topluluk baglar1 nedeniyle her zaman gé¢ alan bir sehir olmustur. ik
yillarda en yogun Suriyeli niifusun oldugu sehirler Sanlurfa, Gaziantep, Kilis ve Hatay gibi sinir sehirleri iken
yillar icerisinde go¢ edenlerin daha yerlesik bir hayat i¢in imkanlar aramaya baslamasiyla birlikte istanbul ana
varis yeri haline gelmistir. Istanbul, kayith olan 549.572 kisilik niifusu ile Tiirkiye’de en fazla Suriyeli miiltecinin
yasadigi sehir konumundadir®. Kayitsiz kisilerle birlikte bu sayinin 600.000’i astig1 diisiiniilmektedir.

istanbul, en genis Suriyeli niifusu barindirmakla birlikte niifus dagilim ilceler arasinda homojen bir yapiya
sahip degildir, bazi ilceler daha yogun bir niifus barindirirken bazi ilgeler de neredeyse yok denecek kadar az
Suriyeli yasamaktadir.

Projenin yiriitildigi ilcelerden biri olan Avcilar, Istanbul'un Avrupa yakasinda yer alan, dogusunda
Kiigclikcekmece ilcesi ve golii, batisinda Esenyurt ve Beylikdiizii ilceleri, kuzeyinde Basaksehir ilcesi ve
giineyinde Marmara denizi ile cevrelen, 42 kilometrekarelik bir alana kurulmus olan ilgesidir1?. TUIK verilerine
gore Avcilarin 2017 itibariyle niifusu 435.682 kisidir!!? ve kilometrekare basina yaklasik 10.000 insan
diismektedir. Suriyeli miiltecilerin ilce bazinda gilincel dagilimlarina ulasmak miimkiin olmamaktadir ancak
Ocak 2017 itibariyle Avcilar’da yasayan ve gecici koruma kapsaminda kayitli olan Suriyeli sayis1 19.554’tiir2 ve
genel nifusa orant % 4,5 civarindadir. Osmanli zamaninda Rumlarin yerlesim yeri olan Avcilar bolgesi
Cumbhuriyetin kurulmasi ile birlikte niifus miibadelelerine tanik olmus, 6zellikle Bulgaristan’dan gelen Tiirkler
bu bolgedeki bazi mahallelere yerlestirilmistirl3. Avcilar'in temel ekonomik kaynagi olan bagcilik, tarim ve
balikeilik bugiin yerini sanayi, ticaret ve eglence sektoriine birakmis durumdadir. Madeni esya, dokuma ve
giyim sektdrii gibi sanayi kollarindan olusan 250’den fazla sanayi tesisinin oldugu ilgede niifusun % 40’in1
isciler ve % 10’unu esnaf ve memurlar olusturmaktadir. Ayn1 zamanda Istanbul Universitesinin Avcilar'da
kampiis agmasi ve Gelisim Universitesinin bu ilcede kurulmasi 6grenci niifusu ile birlikte ilgenin kiiltiirel ve
sosyal dokusu da degisime ugramistir'4, Avcilar 10 mahalleden olusmaktadir?s. Suriyelilerin yogunlukla

9 Detayh bilgi i¢in bkz. http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma 363 378 4713 icerik

10 http://www.avcilar.bel.tr/Icerikler/Avcilar/AvcilarKonum

11 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1059 internet sitesi Gizerinden il ve ilgeler bazinda giincel niifus bilgilerine ulasmak
muimkinddr.

12 Erdogan, Murat. “Kopustan Uyuma Kent Miiltecileri — Suriyeli Milteciler ve Belediyelerin Siire¢ Yénetimi: istanbul Ornegi”,
2017, Marmara Belediyeler Birligi, http://marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2017/05/09/2a50f712-6413-489f-9deb-
56dc52de7264.pdf

13 Avcilar’in Tarihi http://www.avcilar.bel.tr/Icerikler/Avcilar/AvcilarTarihi

14 Avcilar’in Sosyal ve Demografik Yapisi http://www.avcilar.bel.tr/Icerikler/Avcilar/AvcilarTarihi

15 Avcilar’in Mahalleleri http://www.avcilar.bel.tr/Icerikler/Avcilar/AvcilarTarihi
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yasadig1 mahalleler ise Tahtakale ve Yesilkent mahalleleridir ve bu iki mahalle ilge merkezine uzak ve ulagimin
sikintili oldugu yerlesim alanlaridir.

Projenin yiiritiilldiigii ilcelerden bir digeri ise Istanbul’'un Anadolu yakasinda yer alan Umraniye’dir. 22
kilometrekarelik bir alana yayilan Umraniye batidan Uskiidar, dogudan Sancaktepe, giineyden Atasehir,
kuzeyden Beykoz ve Cekmekdy ilgeleri tarafindan cevrelenmektedir6. Umraniye’nin 2017 sonu itibariyle
nifusu 699.901'dir ve kilometrekare basina yaklasik 32.000 kisi diismektedir!”. Ocak 2017 itibariyle
Umraniye’de yasayan ve gegici koruma kapsaminda kayitl olan Suriyeli sayis1 14.858'dir!8 ve Umraniye’nin
niifusuna orani % 2,1’dir. 1990l yillara kadar Dogu ve Giineydogu boélgelerinden gelen i¢ géglerle olusturulan
bir gecekondu mahallesi iken!® istanbul’'un en hizli kentlesen ve niifusu hizla artan ilgelerinden biri olmustur2°,
Umraniye, altyapisi daha iyi olan ve daha fazla yesil alan barindiran bir ilge olarak?! ekonomik kaynaklari
arasinda kigiik imalat sanayisi, hazir giyim ve yedek par¢a sanayinin yani sira agag triinleri sanayisini de
barindirmaktadir?2. flge bugiin biiyiik bir ticaret alani halini almistir?3. Umraniye ilgesinde Suriyeliler daha
yogunlukla Topagaci, Merkez, Esensehir, Kazim Karabekir, Dumlupinar ve Necip Fazil mahallelerinde
yasamaktadir.

Proje, Avcilar ve Umraniye’de, iki saha c¢alisani, bir vaka calisani, bir sofér ve ekibin koordinasyonundan
sorumlu takim lideri olmak tlizere, beser kisiden olusan iki ekip tarafindan gergeklestirilmistir.

Yerinde Erisim (Outreach) projesinin igerigi birbirini takip eden ii¢ asamadan olusmaktadir: Ev Ziyaretleri ve
Ihtiyag Tespiti, Vaka Yénetimi, Farkindalk Etkinlikleri.

Birinci Asama: Bir tanesi Arap¢a konusan olmak iizere iki saha calisani tarafindan ¢alisilan ilgede Suriyelilere
ev ziyaretleri yoluyla ulasilarak “/htiyac Degerlendirme Formu” doldurulmustur. Yapilandirilmis sorulardan
olusan ihtiya¢ Degerlendirme Formu ile birlikte Suriyeli ailelerin ve aile iiyelerinin ihtiyaclar1 ve mevcut
durumlar: degerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde ya yerinde danismanlik ve yonlendirme ile ilgili
hizmetlerle bulusmalar1 kolaylastirilmis ya da daha 6zgilin ve karmasik ihtiya¢ ya da sikintiya sahip oldugu
anlagilarak belirli bir zaman zarfinda ayrintili bir ¢6ziim plani iizerinden takip edilmesi i¢cin vaka ¢alisanlarina
yonlendirilmistir.

16 Detayli bilgi igin bkz. http://www.wiki-
zero.com/index.php?gq=aHROcHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvw5xtcmFuaXIl

17 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059 internet sitesi Gizerinden il ve ilgeler bazinda giincel niifus bilgilerine ulasmak
mumkanddr.

18 Erdogan, Murat. “Kopustan Uyuma Kent Miiltecileri — Suriyeli Milteciler ve Belediyelerin Siireg Yénetimi: istanbul Ornegi”,
2017, Marmara Belediyeler Birligi, http://marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2017/05/09/2a50f712-6413-489f-9deb-
56dc52de7264.pdf

19 “istanbul’daki Suriyeli Mltecilere iliskin Zarar Gorebilirlik Degerlendirme Raporu”, Hayata Destek Dernegi, Nisan 2016
http://hayatadestek.org/yayinlarimiz/2016 istanbul rapor.pdf

20 Detayli bilgi igin bkz. http://www.wiki-
zero.com/index.php?g=aHROcHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvw5xtcmFuaXll

21 “jstanbul’daki Suriyeli Miiltecilere iliskin Zarar Gérebilirlik Degerlendirme Raporu”, Hayata Destek Dernegi, Nisan 2016
http://hayatadestek.org/yayinlarimiz/2016 istanbul rapor.pdf

22 Detayli bilgi icin bkz. http://www.wiki-
zero.com/index.php?g=aHROcHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvw5xtcmFuaXll

23 “stanbul’daki Suriyeli Miiltecilere iliskin Zarar Gorebilirlik Degerlendirme Raporu”, Hayata Destek Dernegi, Nisan 2016
http://hayatadestek.org/yayinlarimiz/2016 istanbul rapor.pdf
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fhtiya¢ Degerlendirme Formu birbirini takip eden alt béliimlerden olugsmaktadir ve su sekilde siralanabilir:

1) Demografik Bilgiler, 6) Egitim,

2) Bilgi ve Hizmetlere Erisim, 7) Saglik,

3) Barinma, 8) Ruh Saglig,

4) Gida ve Beslenme 9) Koruma fhtiyaglari,

5) Ge¢im Kaynaklari, 10) Danismanlik ve Yonlendirme.

Her bir alt boliimde, ev ziyaretleri yoluyla ulasilan ailelerin ve aile iiyelerinin detayl bir sekilde
degerlendirilmesine olanak taniyan detayli sorular bulunmaktadir.

Ikinci Asama: Yerinde Erisim (Outreach) projesi kapsaminda gerceklestirilen vaka yénetimi; vakanin durumu
ve ihtiyacin karsilanmasi icin gereken belirlenmis bir zaman aralifinda, net olarak belirlenmis sorun alanlarini
ve etkiledigi kisileri hedefleyen, ihtiya¢ sahibi kisilerle birlikte belirlenmis yontemlerle sistematik olarak ele
alinan siireci ifade etmektedir. Bu yaklasim ilizerinden ¢alisan vaka calisanlari, saha ¢alisanlar tarafindan
yonlendirilen vakalari ele alirken, genel gecer alti adimlik vaka yonetimi adimlarini takip ederek calismalarini
strdirmiistiir. Bu alt1 adim su sekildedir: *kayit ve 6ykii alma, *degerlendirme, *vaka planini olusturma, *vaka
planini gergeklestirme, *siirecin takibi, *yeniden degerlendirme, *vakay1 kapatma.

Vaka yonetimi kapsaminda takip edilen 294 vakanin yalnizca 1 tanesi Ekim ayinda sonug¢landirilirken, % 21’
Kasim ayinda, ¢ogunlugunu olusturan % 78’i ise projenin de kapanisi vesilesiyle Aralik ayinda kapatilmistir.
Ozellikle, kayit, egitim ve saglk alanlarinda takip edilen vakalarin énemli bir kismi vakit alan, sonuglanmas igin
belirli bir zaman gereken ihtiya¢ ve sorunlari icermektedir. Bu nedenle takip edilen vakalarin yalnizca % 43’u
3 aylik proje siiresi igerisinde sonuglandirilabilmistir. Siirecleri devam eden diger vakalar ise takip edilmesi i¢in
sahada calisan diger kurumlara yonlendirilmistir.

Uciincii Asama: Ev ziyaretleri sirasinda tespit edilen ortak sorunlar iizerine (iireme saghg, toplumsal cinsiyet,
giivenlik, eniirezis, vb.) saha ve vaka g¢alisanlar: tarafindan, kurum i¢i ve/veya dis1 destek almak suretiyle,
farkindalik arttirici etkinlikler diizenlenmistir.

Bu degerlendirme raporunda, ev ziyaretleri sirasinda doldurulan fhtiya¢ Degerlendirme Formlarindan gelen
veriler vaka yonetimi slirecinde elde edilen veriler ile birlikte okunarak Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’deki
durumlarina yonelik bir fotograf ¢ekilmeye calisilacaktir.
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Ev ziyaretleri sirasinda ihtiya¢ degerlendirme formu araciligl ile toplanan veriler genel ¢erceve hakkinda bilgi
verirken; vaka yonetiminden elde edilen veriler Suriyelilerin hizmetlere erisimde birebir karsilastig1 belirgin
problemlere yonelik daha derinlemesine bir anlayis gelistirmeye imkéan tanimaktadir. Bu nedenle, asagida bu
iki alandan gelen veriler bir arada degerlendirilerek kapsamli bir analiz yapilmaya ¢alisilacaktir.

DEMOGRAFIK VERILER

Ev Zivaretlerinde Ulasilan Kisilerin Yas - Cinsivet Dagilimi

Yerinde Erisim (Outreach) projesi Ekim - Aralik 2017 aylari arasinda siirmiis olmasina karsin, ev ziyaretlerinin
gerceklestirilerek ihtiyac degerlendirme verilerinin toplandigi saha uygulamasi toplamda 7 hafta siirmiistir.
Yedi haftalik siirecte 265 hane ziyareti yapilmis ve toplamda 1453 kisiye ulasilarak ihtiya¢ degerlendirmesi

yapimistir.

Projenin yiritiildiigi ilcelere gore hane ziyaretlerinin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir:

ilceye Gore Ziyaret Edilen Hane Sayisi

100%
80%
60%
40%

20%

0%

® Avcilar  ® Umraniye

Ulasilan Kisilerin Cinsiyete Gore

Yerinde Erisim (Outreach) projesi kapsaminda hane
ziyaretlerinin yapildig iki ilceden biri olan Avcilar
ilcesinde, Suriyelilerin yogun yasadig1 Yesilkent ve
Tahtakale mahallelerinde hirsizlik, kagirma
tesebbiisi, tehdit edilme gibi olaylarin sik yasandigi
ve bu mahallelerde yasayan hem Suriyelilerin hem
de Tirkiyelilerin ciddi bir giivenlik kaygisina sahip
oldugu Avcilar saha ekibi tarafindan tespit
edilmistir. Bu nedenle, projenin Avcilar sahasindaki
ilk iki haftas1 burada yasayan Kisilerle giiven tesis
etme lzerine sirdiirilmis, ¢ok az sayida hane
ziyareti yapilabilmistir. Projenin devaminda ise
bilgilendirme toplantilar1 lizerinden mahallelilerle
kurulan giiven iliskisi meyvelerini vermis ve hane
ziyaretleri daha yogun bir sekilde ytiriitiilebilmistir.

Ulasilan Kisilerin Yas Gruplarina

Dagilimi Gore Dagilimi
28
\ 282
650 = 0-4 yas
m Erkek = 5-17 yas
= Kadin = 18-59 yas
493 60 yas ve Uzeri

Hane ziyaretleri yoluyla ulasilan kisilerin cinsiyet oranlarina bakildiginda, oranlarin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Kisilerin yas gruplarina goére dagilimina bakildiginda ise en yiiksek oranin % 45 ile 18 - 59 yas
grubundaki yetiskinlerde oldugu, bunu % 34 oraniyla 5 - 17 yas araligindaki ¢ocuk ve genglerin takip ettigi
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goriilmektedir. 0 - 4 yas araligindaki yeni dogan ve bebekler ise ulasilan kisilerin % 19’unu olusturmaktadir.
60 yas ve lizeri ise digerlerine gore en az rastlanan yas grubunu olusturmaktadir ve hane ziyaretlerinde ulasilan
kisilerin yalnizca % 2’si bu yas grubundadir.

Vaka Yénetimi Kapsaminda Takip Edilen Kisilerin Yas - Cinsiyet Dagilimi

Vaka yonetimi kapsaminda takip edilen vakalar hali hazirda ev ziyaretlerinde ulasilan kisilerdir ancak yas ve
cinsiyet gibi o6zelliklerine bakmak vaka profilini anlamak ag¢isindan fikir verici olacagi icin ayrica
belirtilmektedir.

Yerinde Erisim (Outreach) projesi siiresince Umraniye ve Avcilar'da ihtiyag tespiti yapilan toplam 1453 kisi
icinden 294 kisiye vaka yonetimi kapsaminda dogrudan destek verilmistir. Bu Kkisilerin cinsiyet ve yas
dagilimina bakildiginda % 55’inin erkek (n=163) ve % 45’inin kadin (n=131) oldugunu, % 64’tiniin (n=187) 18
yasin altinda, % 36’sinin (n=107) ise 18 yas iistiinde goriilmektedir.

Tespit edilen vakalarin dagilimina bakildiginda, 18 yas
iistii vakalarda kadinlarin sayisinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Kayith olmadig i¢in saghk
hizmetlerinden faydalanamayan hamile kadinlarin

olmasi vakalar arasinda kadin saylisinin
18 Yas Usti 76 yikselmesindeki etkenlerden bir tanesi olarak

sayilabilir. Diger taraftan egitime erisim konusunda

yasanan sikintilar nedeniyle de 18 yas alt1 vaka sayisi
18 Yas Alt - olduke¢a yiikselmis durumdadir.

0 20 40 60 80 100

Vakalarin Cinsiyet ve Yas Dagilimlari

M Erkek M Kadin

Ev Zivaretlerinde Ulasilan Kisilerin Egitim Durumu

Ulasilan Kisilerin Egitim Durumu

478
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Hane ziyaretlerinde ulasilan kisilerin egitim durumlarina?4 bakildiginda, katilimcilarin % 26’sinin hig egitiminin
olmadigl, % 3’iiniin ise yine hi¢ egitim almamis olmasina karsin okuma yazma bildigi, % 41'nin ilkokul ve %
22’sinin Ortaokul seviyelerinde egitimleri oldugu gorilmektedir. Bu kisiler arasindan yalnizca % 5’i Liseyi ve
% 3'i ise Universiteyi bitirdiklerini belirtmislerdir.

Genel duruma bakildiginda, ulasilan kisilerin yogun olarak ya érgiin egitime hi¢ dahil olmamis ya da ilk6gretim
seviyesinde egitim goérmiis kisiler oldugu soéylenebilir. Bu oranlar ¢alisma yiiriitiilen ilgelerde yasayan
Suriyelilerin demografik yapisiyla ilgili genel bir fikir vermekle birlikte, verilere daha detayl bakildiginda,
egitimi yok kategorisi altindaki kisilerin % 66’sinin 5 - 17 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde,
ilkokul kategorisi altindaki kisilerin % 41’i ve ortaokul kategorisi altindaki kisilerin % 30’u 5 - 17 yas grubu
icinde kalan kisilerden olusmaktadir. Ortaya ¢ikan bu oranlar 7. yilina giren Suriye i¢ savasi nedeniyle 6rgiin
egitimden mahrum kalan ¢ocuk ve genglerin ne kadar yiiksek oranda olduguna da isaret etmektedir.

Cinsiyete gore egitim durumunun dagilimina bakildiginda ise, ortaokul seviyesinde erkeklerin orani
kadinlardan belirgin derecede yiiksek ¢ikmasina karsin (% 58’e % 42), ilkokul, lise ve iiniversite seviyeleri
icinde kadinlarin oram % 5 ila % 12 arasinda erkeklerden daha yiiksek ¢ikmistir. Ornegin, egitim seviyesi
sorusunu lise olarak isaretleyen kisilerin % 56’s1 kadin iken % 44’i erkektir. Egitim seviyeleri arasinda, ileri
seviye egitime erisim konusunda biiyiik bir farklilik oldugu belirgindir, ancak proje kapsaminda ulasilan
kisilerin tiimiindeki cinsiyet oranlari arasinda bir fark olmadig diisiiniildiiglinde, egitim seviyelerinin kendi
iclerindeki dagilimlarda toplumsal cinsiyet perspektifinden aleyhte addedilebilecek bir dengesizlik olmadigi
soylenebilir.

Ev Zivaretlerinde Ulasilan Kisilerin Medeni Durumu

Proje kapsaminda ulasilan kisilerin medeni
durumlarina bakildiginda?s, % 49’unun bekar, %
46’sinin ise evli oldugu goriilmektedir. Ayrica, %
46 7 4’1 dul ve % 1'i bosanmis durumdadir. Bekar

kategorisi altinda sayilan kisilerin % 83’ 5 - 17
= Bekar yas grubu icindeki kisilerden olusmaktadir.
= Evli Bununla birlikte, evli oldugunu belirten kisilerin

% 3 de (n=17) 5 - 17 yas grubu icinde

\ ’ * bul kalmaktadir, yani c¢ocuk evlilik kapsaminda

Ulasilan Kisilerin Medeni Durumu

Bosanmig degerlendirilecek Kkisilerdir. Cinsiyete gore
medeni durumdaki farkhiliklar acisindan
degerlendirildiginde, evli oldugunu soéyleyen
kisiler arasinda kadinlarin sayisi erkeklerden
fazla iken (sirasiyla, evli olanlarin % 53 kadin ve

% 47’si erkek), bekar oldugunu séyleyenlerin arasinda erkekler kadinlardan daha ytiksek bir orana sahiptir

(sirasiyla, % 55’i erkek ve % 45’i kadin). Dikkat ¢ceken bir baska durum ise dul oldugunu sdyleyen kisilerin %

93’liniin kadin olmasidir.

240 —4 yas grubu icinde kalan 282 kisi degerlendirmeden gikarilmistir.
250 —4 yas grubu icinde kalan 282 kisi degerlendirmeden ¢ikariimistir.
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Ev Zivaretlerinde Ulasilan Kisilerin Istanbul’da Kalis Siireleri

Hane ziyaretleri kapsaminda kisilere
istanbul’da kalis siireleri de sorulmustur.
Verilen cevaplara bakildiginda, kisilerin %
7’si 4 yildan fazladir, % 35'i ise 2 - 4 yildir
500 [stanbul’da  olduklarin1  séylemislerdir.
400 Suriye i¢ savasinin 7. yilinda oldugu da goz

502
310 329 - : 8u e 80
300 ontine alindiginda, kat11_1mc1lar1n o6nemli bir
kisminin uzun siiredir Istanbul’da yasadig:
200 92 113 107 soylenebilir. Diger acidan bakildiginda ise,
100 l . ' % 6’sinin 1 aydan daha az bir stiredir, %
0

21'nin ise 1 - 6 ay arasinda bir zamandir

1Aydan 1-6Ay 6-12Ay 1-2YIl 2-4Yil 4Yidan Istanbul’da yasadig1 gériilmektedir. Bu da

Az Arasi  Arasi  Arasi  Arasi  Fazla Istanbul’a yonelik ciddi bir gé¢ hareketinin

yogun bir sekilde devam ettigini

gostermektedir. Kisilere Istanbul’daki kalis siireleri sorulurken istanbul’a gelmeden énce nerede kaldiklar

sorulmadigl icin bu kisilerin dogrudan Suriye’den mi geldigi yoksa Tiirkiye’de belli bir siire baska sehirlerde
yasadiktan sonra mi geldikleri bilinmemektedir.

Ulasilan Kisilerin istanbul'daki Kalis Stireleri

600

Ev Zivaretlerinde Ulasilan Kisilerin Barinma Durumlari

Tirkiye'ye gelen Suriyelilerin yalnizca % 6’s12¢ kamplarda yasarken, % 94 gibi yiiksek sayida bir niifus
sehirlerde yasamaktadir. Bu durumun kendisi de barinma meselesini énemli bir giindem maddesi haline
getirmektedir. Bu nedenle hane ziyaretleri sirasinda goriismecilere barinma kosullar ile ilgili hane iginde
yasayan aile sayisi, yasanilan evin tiirii ve kisilerin/ailelerin barinma alaninda karsilastig1 sorunlari iceren bazi
sorular sorulmustur. Sorularin cevaplarina iliskin oranlar asagidaki grafiklerde goriilmektedir.

Hane icinde Yasayan Aile Sayisi Yasanilan Evin Tlr0
250 153
160
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200 120
100 70
150 80
60
1
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0 ’DQ @\)ﬁ Q \2\’&
Hayir, Sadece Kendi Evet, Bagka Aileler ile 75&\ @’5\'
. . Q &
Ailemiz Yasiyor Paylasiyoruz ha N

26 http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma 363 378 4713 icerik
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Barinmaya iliskin Yasanan Zorluklar

Kiralarin Yiiksek Olmasi _ 154
Barinma Yerinin Fiziksel Yapisinin Kétii/Tehlikeli Olmasi _ 117
Evin Aile icin Kiigiik Olmasi — 64
Uygun Ev Olmamasi — 54

Komsularin/Ev Sahibinin Ayrimci/Diismanca Tavirlarinin Olmasi - 11
Temel Hizmetlere Ulasimin Cok Uzak Olmasi - 11
Faturalarin Yiksek Olmasi - 6

Evde Elektrik ve/veya Su Tesisati Gibi Altyapinin Olmamasi - 4

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Hane ziyareti yapilan ailelerin % 81 yani biiylik ¢ogunlugu hane icinde yalmzca kendi aile fertleri ile
yasadiklarini belirtirken % 19’u evlerini diger ailelerle paylastiklarini ifade etmislerdir. Evin iginde birden fazla
ailenin yasadig1 50 hanenin % 66’sinde evde goriisiilen ailenin yaninda 1 aile daha yasarken, % 34’linde art1 2
aile daha yasamaktadir.

Goriistilen ailelerin % 58’i apartman dairesinde yasarken, % 26’s1 miistakil evlerde yasamaktadirlar. Ancak
burada yasanilan bolgeler de g6z oOntine alindiginda, miistakil ev dendiginde gecekondu tipi evlerden
bahsedildigi belirtilmelidir. Ailelerin kalaninin ise kogullar1 zorlayici olan mekanlarda kaldiklar: gériillmektedir.
Her ne kadar ailelerin ¢ogu apartman dairesinde kaldigini belirtmis olsa da barinma konusuna bakarken
yasanilan evin yapisini yasanilan sorunlarla birlikte okumak 6nemli gériinmektedir. Barinma ile ilgili
karsilagilan sikintilar siralandiginda ilk dort maddede dillendirilen sikintilar kisilerin/ailelerin barinma
kosullarini dogrudan etkileyen faktorler olarak sayilabilir.

Barinmayla ilintili olarak kisilere evin i¢cinde gida dis1 temel ihtiya¢ malzemelerinin mevcut olup olmadig
sorulmustur. Ailelerin; % 85’inde buzdolabi, % 79’unda hali/yolluk, % 75’inde televizyon, % 74’linde tiip gaz,
% 72’sinde tencere, catal-kasik gibi mutfak malzemeleri, % 63’linde soba/elektrikli 1sitici, % 63’linde yatak, %
58’inde battaniye/yorgan, % 54’tinde sampuan/sabun/agiz saghgi iiriinleri, % 50’sinde temizlik malzemeleri,
% 50’sinde hijyenik malzemeler, % 49’unda giyecek, % 6’sinda da camasir makinesi - siipiirge gibi elektrikli ev
aletleri bulunmaktadir.

Vaka Yénetimi Kapsaminda Takip Edilen Kisilerin Yasadiklari Problemler

Vaka y6netimi kapsaminda takip yaparken vakalar icin karsilastiklari problemlerin nedenlerine gore 7 kategori
belirlenmistir: Kayit, Saglk, Egitim, Ruh Sagligi, Sosyal Yardim, Ge¢im Kaynaklar1 ve Hukuk. Tespit edilen
vakalar1 bu kategoriler altinda takip etmek en fazla hangi alanda problemler yasandigini anlamay1 da
kolaylastirmaktadir.
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Grafikte de goriilebilecegi gibi Egitim
ve Saghk alanlar Kkisilerin sikinti
yasadiklar1 alanlarin basinda

Egitim (R 109 gelmektedir. Bunu sirasiyla Kayit ve

Ruh Saghgi alanindaki vakalar takip
gk T .
Saglik 101 etmektedir. Sosyal Yardim, Hukuk ve

Vakalarin Problem Alanlari

Kayit Y 37 Gecim Kaynaklar1 az sayida vakanin
Ruh Saghi T 28 takip edildigi alanlar olarak ortaya
cikmaktadir.

Sosyal Yardm @ 9
Gegim Kaynaklarr @ 6
Hukuk @ 4

0 20 40 60 80 100 120

Vaka Yénetimi Kapsaminda Tespit Edilen Hassasiyet Durumlari

Vaka yonetimi kapsaminda yukarida bahsi gecen yedi kategori altinda tespit edilen ihtiyaglara ek olarak,
kisilerin mevcut durumlarini daha da incelikli ve kapsamli ele alinmasi gereken bir baglama sokan hassasiyetler
belirlenmis ve takip edilen vakalar igerisinde bu durumda olanlar ayrica degerlendirilmistir. Asagidaki grafikte,
belirlenen hassasiyet dl¢litlerine gore tespit ve takip edilen vakalarla ilgili sayilar gosterilmistir.

Hassas Vakalar
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Hassas vakalarin 6zelliklerine bakildiginda, tiim hassas vakalarin % 88’inin 18 yas alt1 oldugu, % 53’iiniin erkek
ve % 47’sinin kadin oldugu tespit edilmistir. Hassas vakalarin yliksek oranda 18 yas alt1 ¢ocuklardan olusmasi
cocuk koruma anlaminda énemli riskleri isaret etmektedir. Ornegin, cocuk isci olarak tespit edilen 24 vakanin
% 67’si 15 yas altinda olan ¢ocuklar iken erken evlilik vakalarinin % 45’i 15 ve alt1 yaslardaki cocuklardir. Yine
toplumsal cinsiyet temelli siddet kapsaminda tespit edilen vakalarin tiimii 18 yas alt1 vakalardir. Hassas vaka
kapsaminda tespit edilen tiim 18 yas alt1 vakalar koruma tedbirleri alinabilmesi i¢in Avcilar ve Umraniye Sosyal
Hizmet Merkezlerine dilekge yoluyla resmi olarak bildirilmistir. Ayn1 zamanda saglik, hukuk, egitim, toplumsal
cinsiyete dayali siddet ve aile birlesimi gibi ihtiyaclar1 i¢in Kizilay basta olmak iizere sahada ¢alisan farkl
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uzmanlik alanlarindaki kurumlara dogrudan yodnlendirilmistir. 18 yas iistii tespit edilen hassas vakalar ise
dogrudan ilgili hizmetleri saglayan kurumlara yonlendirilmistir.

Asagida, hem proje boyunca ev ziyaretleri yoluyla ulasilan kisilerin hem de bu kisiler arasinda 6zel olarak takip
edilen vakalarin genel bilgilerine goz attiktan sonra yukarida bahsi gecen 7 kategori altinda ihtiyag
degerlendirme formundan elde edilen veriler vaka yonetimi siirecinden gelen bilgilerle birlikte incelenecektir.

HIZMETLERE ERISIM

fhtiya¢ degerlendirme formunun hizmetlere erisim boliimiinde kisilerin kamu hizmetlerine, yardimlara ve
genel olarak kendilerini ilgilendiren giincel bilgilere erisimleri olup olmadigl ve erisimlerini etkileyen
faktorlerin neler oldugu degerlendirilmistir. Sorular hane temelli soruldugundan verilen cevaplarin sayisi
ulasilan hane sayisina esittir (n=265).

Yandaki grafikte, “Siz veya ailenizden herhangi bir kisi
ilcenizde bulunan kurumlara erisip herhangi bir hizmet
aldiniz mi/alabiliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplarin
yanitlar1 gorilmektedir. Oranlarin dagilimina bakildiginda,
ulasilan hanelerin 3’te 2’si bu soruya evet yanitini verirken,
3’te 1'i hayir yanitini1 vermistir. Sorunun kapsami hem devlet
hem de sivil toplum kuruluslarini ve bu kurumlardan
= Evet verilebilecek her tiirlii hizmeti iceren ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Buna ragmen ulasilan hanelerden 3’te 1'nin
hizmetlere erisemedigini séylemesi 6nemli bir orana isaret
etmektedir.

Hizmet Alma Sorusuna Verilen
Yanitlarin Dagihmi

= Hayir

Yukaridaki soruya yanit verenlerin % 77’si (n=205) 99’lu kimlige sahip olan gecici koruma altinda kayith
kisilerden olusmaktadir ve bu Kkisiler icinde % 80'i ilgili soruya evet cevabi vermisken % 20’si hayir diye
cevaplamistir. Kisaca belirtmek gerekirse, gecici koruma altinda olan kisilerin belirli bir kismi hala herhangi bir
hizmete ulasamadiklarini s6ylemislerdir.

Yukaridaki soruda daha genis bir baglamda sorulan hizmetlere erisim konusu detaylandirilmak tzere,
ayni/nakdi yardimlara erisim ve kamu hizmetlerine erisim seklinde ayirilarak daha detayli sorular iizerinden
incelenmistir.

Ayni/nakdi yardimlara erisim diger tiim sorun alanlar1 arasinda Suriyeliler agisindan en c¢ok dile getirilen
konularin basinda gelmektedir. Proje kapsaminda yapilan hane ziyaretlerinde goriisiilen kisilere ayni/nakdi
yardima erisip erisemedikleri, hangi tlir ayni/nakdi yardimlara erisebildikleri2? ve eger erisemiyorlarsa kisaca
nedenleri?8 sorulmustur. Elde edilen cevaplar asagidaki grafiklerde goriilmektedir.

27 Kisiler/aileler birden fazla ve farkl turlerde yardim alabildikleri icin ayni/nakdi yardimlara erisebildiklerini séyleyen 130 kisiden
toplam 190 cevap alinmigtir.

28 Gorisulen kisilerin timi bu soruya cevap vermemis oldugundan yardimlara erisemedigini sdyleyen 135 kisiden toplam 110
cevap alinmigtir.
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Ayni/Nakdi Yardima Erisim Durumu Ayni/Nakdi Yardim Tirleri

Saglhk Temelli Yardim ' 1
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Ayni/Nakdi Yardima Ulasamama Nedenleri

= Bagvurdum Fakat
‘ Yararlanamadim

= Nasil Bagvuracagimi
Bilmiyorum

= Bu Tur Yardimlara
Ulasabilecegimden
Haberim Yoktu

Ziyaret edilen 265 hane iizerinden alinan cevaplara bakildiginda % 51’'inin ayni/nakdi yardimlara
erisemediklerini, % 49’unun ise erisebildiklerini sdyledikleri gortilmiistiir. Ayni/nakdi yardim tiirleri agisindan
bakildiginda nakit yardim (% 44), ev malzemeleri (% 30) ve gida kuponu (% 23) sirasiyla yardim tiiri
listesindeki ilk Gi¢ii olusturmaktadir.

2016 yilindan beri Diinya Gida Programi'nin ana koordinasyonunda Tirkiye Kizilay’1 tarafindan yiiriitiilen
Sosyal Uyum Yardimi (SUY)?2? vesilesiyle nakit yardima erisim oranlari artmis gériinmektedir. Bununla birlikte,
ozellikle belediyeler ve kaymakamliklarin sosyal yardim vakiflari izerinden yapilan soba, hali, yatak gibi temel
ev esyalar1 dagitimi veya ekmek kart1 ve diizensiz olsa da belirli zamanlarda (bayramlar gibi) gida paketleri
yardimlar1 diger iki yardim tiiriinii en ¢ok erisilen yardimlar arasina yerlestirmistir. Her iki ilcede de resmi
dagitim kanallar1 disinda bireysel ya da mahalle inisiyatifleri tarafindan yapilan ¢esitli ayni ve nakdi yardimlar
da bulunmaktadir.

Ayni/nakdi yardimlara erisemedigini belirten kisilerin verdigi cevaplara bakildiginda en yiiksek cevap oraninin
“basvurdum fakat yararlanamadim” seceneginde oldugu goriillmektedir (% 68). Bu cevabin yliksek ¢cikmasinin
nedenini, yardim tirleri arasinda en yaygin olan Sosyal Uyum Yardiminin ancak belirli kriterleri saglayan
ailelere verilmesi ve bu sebepten basvuru orani yiiksek olsa da herkesin bu yardimdan yararlanmadigi seklinde

29 SUY ile ilgili detayli bilgi icin bkz. http://kizilaykart-suy.org/TR/index.html
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aciklamak miimkiin gériinmektedir. Diger iki cevabi veren Kkisiler ise hane ziyaretleri sirasinda saha ¢alisanlari
tarafindan ilgili yardimlara nasil basvurabilecekleri konularinda bilgilendirilmis ve uygun adreslere
yonlendirilmistir.

Kamu Hizmetlerine Erisim Durumu Alinan Kamu Hizmetinin Kalitesi

I Kotu, Bazi Problemler -31

Yasadik
= Evet

= Hayir Ne iyi Ne Kétii -45
= Fikrim Yok
iyi, Herhangi Bir Sorunla _ 80

Karsilasmadik

0 20 40 60 80

Kisilere ayni/nakdi yardim disindaki kamu hizmetlerine erisimleri ve aldiklar1 hizmetle ilgili degerlendirmeleri
de sorulmustur. Genel duruma bakildiginda gériismecilerin % 59'nun kamu hizmetlerine erisebildigi, % 35'nin
erisemedigi, % 6’sinin ise bu konuda bir fikrinin olmadigim belirttigi gorilmiistiir. Kamu hizmeti aldigini
soyleyen Kisilere hizmetlerle ilgili deneyimleri soruldugunda ise % 51’i hizmet alirken herhangi bir sorun
yasamadigini ifade ederken, % 29’u aldig1 hizmetin kalitesini ne iyi ne de kotii olarak tanimlamistir. Kamu
hizmetlerine erisimleri sirasinda problemler yasadiklarini belirten % 20°lik kesime yasadiklar1 problemlerin
neler oldugu soruldugunda; % 77’si (n=24) “¢ozlimsiiz kalmak”, % 23’1 (n=7) “6zensiz/ayrimci davranislara
maruz kalmak” cevaplarini vermislerdir.

Ayni/nakdi yardim ve kamu hizmetlerine erisim durumlariyla ilgili olumsuz cevap veren goriismecilere bu tiir
hizmetlere erisememe nedenleri sorulmus ve asagidaki grafikte listelenen cevaplara ulasilmistir3e.

30 Kisiler birden fazla zorlukla karsilasabildigi icin cevaplarda goklu se¢im yontemi uygulanmistir ve toplamda 202 cevap sayisina
ulasiimistir.
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Hizmetlere Erisememe Nedenleri

119
120
100
80
60
40 14 21
20 3 3 5 6 10 11 11 13
- ool
g - e = > o» 0 - -
o> 3 o o> 2 e N 2 o 2 N =
é(@ &Q\A \e(g q,é@ 7}@ \6\@@ ’b&@% 6@@ é& \@,bé‘ <<,<‘°‘% &{.‘4
‘1\,& & é\\* 0\6‘ & R & oo* &6\ O 5 &
S & SRRSO P & © & Nl
N 3 N & @ & < &N & & &
e’,§\ @& &&e Q',\&z g’b‘\\ A"@ OF \'Qo N <€ \e}\
& R < K oy N\ e < Q> N
*2‘7;\@ ’b%o‘ 0‘2‘\" 2:.'25'6{. OQ,D e\\%’b «Qﬂ' 6‘@& é:@ ‘Q}Q& ‘é&%
Q@ 2 QO . N N
SRR G S S S I S
A\ S A R (R SO &
& Nl @ N & W~ N & S
S & O & & N D R Q
S S N B & & & <%
Q\’b 2 & N RS N O v
O & 3 . & Q S
Q 7P LS ) 2 N
< A5 3° S
b}& <
(,)'b

Hizmetlere erisememe ile ilgili 6ne siiriilen nedenlerin basinda % 59’1uk bir oran ile agik ara biirokratik engeller
gelmektedir. Blirokratik engellerin altinda alt basliklar olsa da hizmetlere erisim ekseninde verilen cevaplarin
tlimi gecici koruma altinda kayitli olamama ya da kimliklerle ilgili problemleri icermektedir. Orani ¢cok daha az
olmakla birlikte (% 10) dillendirilen ikinci engel ise dil engeli olmustur.

Son olarak goriisme yapilan kisilere Suriyelileri ilgilendiren uygulamalar ve hizmetlerle ilgili giincel bilgiye
erisip erismedikleri sorulmustur ve % 89’u erisebildiklerini sdylerken % 11’i erisemediklerini belirtmislerdir.
Erisebildigini soyleyen kisilere giincel bilgiye hangi kaynaklar tizerinden ulastiklar1 soruldugunda da % 89'u
“akrabalar/arkadaslar/komsular” yanitin1 verirken, % 9'u “sosyal medya kanallar1”, % 2’si ise “kamu
gorevlileri/daireleri” seklinde cevaplamislardir. Cevap segenekleri arasinda “sahada ¢alisan STK’lar” segenegi
de olmasina karsin bu cevap hi¢bir goriismeci tarafindan verilmemistir.

KAYIT

Tirkiye’'de gecici koruma rejimi altinda kayith olmak Suriyeli miiltecilerin gegici koruma kanunu gercevesinde
taninmis haklarina ve bu haklara bagl hizmetlere erisebilmeleri i¢in zaruri bir islemdir. Bu sebeple, hane
ziyaretleri sirasinda yapilan ihtiya¢ degerlendirmesinde kisilerin dncelikle kayit durumu dikkate
alinmaktadir. Asagidaki tabloda proje kapsaminda ulasilan kisilerin kayit durumlari ve sahip olduklari kimlik
belgelerinin tiirii ile ilgili sayilar verilmistir31.

31 Kisiler birden fazla kimlige ya da kimlik bilgilerini iceren resmi dokiimana sahip olduklari igin segenekler arasindan birden fazla
sec¢im yapilabildi ve toplamda 1588 cevap elde edildi. Tablodaki veriler bu cevap sayisi Gizerinden hesaplanmistir.
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Tabloya bakildiginda, verilen cevaplar
icerisinde % 69unun 99’1a baslayan gecici
koruma kimligine sahip oldugu ancak gecici
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Ulasilan Kisilerin Kayit Durumu ve Kimlik Tarleri

On Kayit Siirecinde @ 160 12’sinin bir baska sehirde kayitli oldugu
Kayith Deilve Herhani Geceri 6 [ 149 gorulmekt.edlr.. . Bum(l)nla E)lrllkte, ) verilen
Kimligi Yok cevaplar icerisinde % 10'u da 6n kayit
Gegici Koruma Kaydi Var Ancak  (il} 127 stirecindedir. Cevaplar, % 13’liik bir oranda
ol Desil A 'StznsbuA' d?dDeg(! e kayitsiz kisi oldugunu goéstermektedir ki bu
ayith Degil Anca uriye den Getirdigi . . . I . . . . s
Y Gegerli Kimlik ngesi Var D kisilerin % 70’inin yaninda kimlik bilgilerini
oturmaimivar §1 iceren herhangi bir dokiiman bulunmadig1 da

tespit edilmistir.

0 200 400 600 80010001200

Kisilerin Istanbul’da kalis siireleri ile kayit durumlarn birlikte incelendiginde ise asagidaki tablolar ortaya
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istanbul'dan Baska Bir Sehirde Gegici Kayitsiz Olanlarin istanbul'da Kalis
Koruma Kaydi Olanlarin istanbul'da Kalis Surelerine Gore Dagilimi
Surelerine Gére Dagilimi
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istanbul’daki kalis siiresine gére Kisilerin kayit durumlarina bakildiginda beklenen bir manzaranin ¢iktig
soylenebilir; gecici koruma altinda olan ve 99’lu kimlik sahibi olan kisilerin % 78’i 1 yildan daha fazladir
istanbul’da kalirken, higbir kayd1 olmayan kisilerin % 87’si 1 y1l ve daha az siiredir Istanbul’da bulunmaktadir.
Benzer sekilde, 6n kayit siirecinde olan Kisilerin % 67’si de 1 y1l ve daha az siiredir Istanbul’da bulunmaktadir.
Ancak yine de én kayit siirecinde olan kisilerin % 30’unun 1 ila 4 yil arasinda bir siiredir Istanbul’da kaldig
goriilmektedir. Bu durum, on kayit stirecinin uzun siirmesinin yani sira bu kisilerin belirgin bir siire hi¢bir
kayitlar1 olmaksizin yasadiklarin1 da gostermektedir. Gegici koruma altinda kayitli olanlarin orani sadece
istanbul’da olanlarin degil, istanbul disindaki baska sehirlerde gegici koruma kaydini yaptirmis Kisileri de
kapsamaktadir. Bu nedenle, 1 - 6 aydir Istanbul’da olan ve gegici koruma kaydi olan 136 kisinin hemen yarisi
esasen Istanbul’dan 6énce bagska bir sehirde yasamis ve orada kayit olmus anlamina gelmektedir. Bu kisilerin
stanbul’a gelmeden 6nce kayith olduklar sehirlerde ne kadar yasadiklari sorusu sorulmadigindan
bilinmemektedir.

Vaka yonetimi kapsaminda takip edilen tiim vakalarin kayit durumlarina bakildiginda da genel manzara ile
paralellik gosterdigi soylenebilir.

Vaka Yonetimi Kapsaminda Takip Edilen Tim Vakalarin Kayit Durumlari

179
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80 35 49
20 -_— a5 =0 -
Gegerli Kayith Degil Baska Bir Onkayit Kayitli Degil Ve 99 lle Baslayan
Pasaport Ancak Sehirde Kayitli Herhangi Bir Gegici Koruma
Suriye’den Belgesi Yok Kimligi
Getirdigi Bir
Kimlik Belgesi
Var

Yukaridaki grafikte de goriilebilecegi gibi tiim kategoriler altinda takip edilen vakalarin % 61’i istanbul’da gegici
koruma kapsaminda iken, % 12’si 6n kayit siirecinde bulunmaktadir. Ulasilan vakalarin % 6’s1 Istanbul disinda
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baska bir sehirde kayith goriinmektedir. Mevcut uygulamada, gecici koruma sistemi altinda kayith olan
Suriyeliler ancak kayith olduklar1 sehirdeki hizmetlerden faydalanabilmektedirler. Bu nedenle istanbul
disindaki baska sehirlerde kayitlh olma orani az goriinse de dnemli bir sikinti yaratmaktadir. Tabloya
bakildiginda vakalarin % 21'i ise Tiirkiye’de heniiz kayith durumda degildir ki bu dnemli bir oram isaret
etmektedir. Bu oran iki durumu isaret etmektedir: Birincisi, Suriyelilerin kayit altina alinmas icin ciddi
calismalar yapilmasina karsin kisiler kayit konusunda sikintilar yasamaktadir. ikincisi, savasin degisen
dinamikleri nedeniyle ¢ok yiiksek oranlarda olmasa dahi hala yeni gelenler bulunmaktadir. Yeni gelenlerin bir
kismi Suriye’den aile olarak yeni gelmis, bir kismi ise daha dnce gelmis aile tliyelerinin yanina gelmistir.
Suriye’den go¢ilin basladig ilk zamandan itibaren gecici koruma sistemine kayit olma siireci birka¢ kere
degisiklige ugramistir. Giincel durumda Kkisiler kayit olabilmek i¢cin kim olduklarini belli edecek bir dokiiman
sunmak durumundadir. Tabloya bakildiginda, kayitli olmayan kisilerin % 80’inin yanlarinda kim olduklarini
belli edecek hicbir belgesi olmadigi goriilmektedir. Bu durum kayitla ilgili basvuran vakalarin siireci agisindan
en sikinti yaratan sebeplerden birisidir ve cogunlukla kisilerin kayit islemlerini baslatma stiresini uzatmaktadir.

Gegici koruma kapsaminda kayith olmak var olan tiim hizmetlere erisimi etkiledigi i¢in kisi hangi ihtiya¢ ya da
sikintiyla gelmis olursa olsun kayit durumunu anlamak ilk yapilacak islerin arasinda gelmektedir. Bununla
birlikte, vaka yonetimi kapsaminda bizzat kayitla ilgili ihtiya¢ ve problemler dolayisiyla takip edilen vakalara
asagida biraz daha detayli bakilacaktir.

Kayitla ilgili konular nedeniyle takip edilen 37 vakanin % 62’si 18 yas altinda iken % 38’i 18 yasin iistiindedir;
% 43l erkek iken % 57’si kadindir.

Kayit Vakalarinin Kayit Durumu
= 99 |le Baslayan Gegici Koruma

“ Kimligi
‘ = Bagska Bir Sehirde Kayitli

= Kayitl Degil Ve Herhangi Bir
Belgesi Yok

Gegerli Pasaport

m Kayith Degil Ancak Suriye’den
Getirdigi Bir Kimlik Belgesi Var

= Onkayit

Kayitla ilgili takip edilen vakalarin % 11’i gecici koruma altinda olmasina karsin kayit konusunda yasadiklar:
sikintilar nedeniyle takip edilmislerdir. Bu vakalar, ge¢ici koruma kimliginin kaybolmasi ya da kayit memurlari
tarafindan sebepsiz iptal edilmesi gibi aym1 zamanda hukuki destege de ihtiya¢ duyan ya da kimlik bilgileri
yanlis girilen kisilerdir.

Bagka bir sehirde kayith oldugu icin kayit kapsaminda takip edilen 7 vakanin durumlari ayrintili incelenerek
kayit tasima kistaslarina uygun olup olmadiklari degerlendirilmis ve buna gore ya islemlerini baslatabilmeleri
icin Suriye Koordinasyon Biirosuna yonlendirilmis ya da kayitlarin1 tasimalar1 miimkiin olmadigi i¢in vakalar
kapatilmistir.

Kayitla ilgili problemleri nedeniyle takip edilen vakalarin yalmzca % 13’i 6n kayit siirecinde goriinmektedir.
Ancak 6n kayit altinda takip edilen vakalarin tiimii farkli sebeplerle Suriye’ye gitmis ve gonilli geri doniis
kapsamina alinmis kisilerden olusmaktadir. Bu sekilde, cenaze, evini kontrol etme, ailesini/akrabalarini ziyaret
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etme, tedavi gérme gibi bir¢ok farkli sebeple Suriye’ye giden ve sonrasinda geri donen kisi bulunmaktadir. Bu
kisiler sinirdan ¢ikis yaptiklarinda goniilli olarak geri donmiis sayillmaktadir ve gecici koruma kapsamindan
cikarilmaktadir. Bu nedenle kisiler geri dondiiklerinde hi¢bir hak ve hizmetten faydalanamamaktadirlar. Ancak,
kisiler zorunlu sebeplerden Suriye’ye gittiklerini ispat edebilirlerse Go¢ Idaresine bagvurmak suretiyle yeniden
kayit olabilmektedirler ancak bu sekilde kayitlarini yenileyebilen kisi sayisi sinirli durumdadir. Bu sekilde
Suriye’ye gidip geri dondiigi i¢in gecici koruma kaydi diisen ve akibeti belli olmayan insan sayisi yliksek
orandadir ve hala bu durumdaki kisiler i¢in ne yapilacag: belirsizdir.

Kayit baslig1 altinda takip edilen vakalarin % 57’sini ise hi¢ kaydi olmayan Kkisiler olusturmaktadir. Kayit igin
takip edilmesi gereken siire¢ belli olmasina karsin bu vakalar kayit siireclerini zorlastiran farkli durumlari
nedeniyle vaka olarak takip edilmeye baslanmistir. Ornegin bu kapsamda takip edilen vakalarin % 24’ii yalmzca
dogum belgesi olan ancak ailenin kayit siirecini nasil baslatacaklarini bilmedikleri i¢in kaydi olmayan yeni
dogan bebeklerdir. Yukarida bahsedildigi gibi mevcut uygulamada gegici koruma kapsaminda kisilerin kayit
slirecini baslatabilmeleri icin beyanlarinin o6tesinde kendilerini tanitacak ek bir dokiiman sunmalari
gerekmektedir. Yerinde Erisim (Outreach) projesi kapsaminda takip edilen ve hi¢bir kaydi olmayan kisilerin %
43’ evde dogum, Suriye’de kimlik ¢ikartmamis olma ya da iki ebeveynin de 6lmiis olmasi gibi sebeplerle hi¢bir
dokiimani olmayan 15 yas alti ¢ocuklardan olusmaktadir. Bu ¢ocuklar ya ebeveynleri olmadig i¢in ya da
ebeveynleri tarafindan kendi cocuklari oldugu ispatlanamadigi i¢in kayit olamamaktadir. Kayit siireci dogrudan
yetkililere baglh bir siire¢ oldugu i¢in bu vakalar vaka siireci ve takibinin en zorlayici oldugu vakalar arasindadir.
Benzer sekilde 15 yasindan biiylik ancak 18 yas alt1 olan, evlendirilmek icin Tiirkiye'ye gonderilen fakat aileleri
burada olmadig1 ve kim olduklarini ispatlayabilecekleri baska dokiimanlar1 olmadig i¢in kayit olamayan iki
vaka daha vaka takibi kapsaminda tespit edilmistir.

Kayit Vakalarinin Sonucglanma Bigimleri

Vaka Hedeflenen Sekilde Sonuglandirildi l 3

Adres/Telefon Degisikligi Nedeniyle Vakaya l 4

Ulagilamiyor
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Vaka Igin Hedeflenen Siirecin Baslamasi Proje I 8

Suresini Aslyor

Vaka Igin Hedeflenen Siireg Baslatildi Ancak l 18
Sonuglanmasi Proje Siiresini Agiyor
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Kayit prosediirleri uzun zaman alan siiregler oldugu icin ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimlenmesi de uzun
zaman gerektirmektedir. Bu nedenle Kayit bashig altinda takip edilen vakalarin yalnizca % 8’i 3 aylik proje
siirecinde hedeflenen sekilde ¢éziimlenebilmistir. Ozellikle baska sehirde kayith olan kisilerin sayisinin coklugu
nedeniyle vaka icin uygun ¢6ziim kaynaklarinin bulunamamasi ve iletisim bilgilerinin degismesi nedeniyle
vakalara ulasilamama oranlari yiiksek durumdadir. Kayitla ilgili en fazla tespit edilen sorun dokiiman eksikligi
nedeniyle gecici koruma kayit siirecini baslatamayan vakalar oldugu ve bu dokiimanlarin temin edilmesi uzun
bir zaman aldig1 i¢in proje siireci icerisinde vaka takip siireci tamamlanamamuistir. Kayitla ilgili vakalarin %
70’ni olusturan bu vakalar ya dokiimanlari temin etme siiregleri baslatilarak ya da bu konuda danismanlik
verilerek sahada ¢alisan diger kurumlara yonlendirilmistir.
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EGITIM

Hane ziyaretleri kapsaminda ulasilan ve 5 - 17 yas grubu icinde olan 493 kisinin 486’s1 okul ¢aginda
¢ocuklardan olusmaktadir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda, ¢ocuklarin % 45’inin kiz, % 55’inin oglan ¢ocugu
oldugu goriilmektedir.

Okul Cagindaki Cocuklarin Cinsiyet Okul Cagindaki Cocuklarin Okula
Dagilimi Gitme Durumu
m Erkek = Kadin = Evet = Hayir

Okul ¢aginda olan ¢ocuklarin yaridan da az bir oraninin, %
47’sinin okula ya da okul benzeri bir egitim kurumuna
gittigi gorillmektedir. Zira diger grafikte goriildigu tizere,

okula giden c¢ocuklarm % 78’i Turkiye’'deki devlet
“ okullarina giderken, yalnizca % 181 gecici egitim

merkezlerine devam etmekte ve ¢ok daha kii¢iik bir kismi
olan % 4’t de kuran kurslar gibi oérgiin egitim disinda
farkli alanlarda egitimler veren kurumlara devam
etmektedirler. Kiz ve oglan ¢cocuklarinin devlet okulu ya da
gecici egitim merkezlerine gonderilme oranlar arasinda
bir fark mevcut degildir.

Gidilen Okulun TarG

= Devlet Okulu = Gegici Egitim Merkezi = Diger

Hanedeki ¢ocuklarin tiiminiin ya da bir kisminin okula
gittigini sdyleyen goriismecilere okula kayit sirasinda bir
Kargilasilan Sikintilar sikint1 yagayip yasamadiklar soruldugunda toplamda 29
cevap alinmistir ve en biiylik sikinti olarak okullarin farkh
sebepler 6ne siirerek cocuklari okula kabul etmemeleri (%

Cocugun Okula Kaydi Sirasinda

Dil Engeli 9 52) 6ne g¢ikmistir. Bunu takiben, ¢ocuklarin kayitla ilgili

seviyesine Uygun sinfa il 3 yasadig1 problemlerin de (% 34) okula kayit siirecinde

Yerlestiriimemesi karsilasilan diger bir dnemli sorun olarak dillendirildigi

Gegici Koruma Kaydinin - (D 10 gorilmektedir. Cocugun seviyesine uygun sinifa
Olmamasi

yerlestirilmemesi okula devamlilik konusunda sik¢a dile
Okullarin Kabul Etmemesi A 15 getirilen sebeplerden biri olmasina karsin cevaplar

arasinda daha diisiik bir oranda a¢iga ¢ikmistir (% 14).
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Okula kaydi olmayan ¢ocuklar icin kayit olmanin 6niindeki engellerin neler oldugu soruldugunda ise bircok
sebebin siralandigl goriilmektedir. Toplamda 155 cevabin verildigi soru i¢in en fazla dile getirilen sebepler
soyle siralanmaktadir: okul icin gerekli malzemelerin alinamamasi (% 21), ¢ocugun gegici koruma kaydinin
olmamasi (% 17), ¢ocugun ¢alismasi (% 12), ¢ocugun/ailenin isteksizligi (% 10) ve son olarak ¢ocugun evli
olmasi (% 7).

Cocuk koruma kapsaminda en 6nemli risk faktorlerinin basinda gelen ¢ocuk is¢iligi ve ¢ocuk evliligi, buradaki
sonuglarin da altini ¢izdigi gibi, gocuklarin egitimden uzak kalmasinin hem sonucu hem de sebebi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ailenin ekonomik kaynaklarinin kisith hale gelmesinin dogrudan etkisini gésterdigi konulardan
birinin aile icindeki ¢cocuklarin egitimi oldugu da ortaya ¢ikan verilerden goriilmektedir. Bir diger dikkat ¢ceken
nokta ise egitimin igeriginin ve egitim dilinin Suriyeli aileler i¢in ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili kararlarda
belirleyici bir roliiniin oldugunu géstermesidir.

Egitim alaninda takip edilen 109 vakaya bakildiginda ise % 92’sinin 18 yas alt1, % 8’inin ise 18 yas listii oldugu
ve % 51’'inin erkek, % 49'unun ise kadin oldugu goriilmektedir. 18 yas alt1 vakalarin hepsini ¢esitli sebeplerle
okul disinda kalmis ¢ocuklar olusturmaktadir. 18 yas {istii vakalarin tiimii ise Tiirk¢e 6grenmek istedikleri i¢in
uygun yerlere yonlendirilmek adina vaka olarak takip edilmis yetiskinlerdir.

Egitim Vakalarinin Kayit Durumu

= 99 |le Baslayan Gegici Koruma
Kimligi

= Bagka Bir Sehirde Kayitl

= Kayitl Degil Ve Herhangi Bir
Belgesi Yok

Kayith Degil Ancak Suriye’den
é Getirdigi Bir Kimlik Belgesi Var

= Onkayit
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Egitim alaninda takip edilen vakalarin kayit durumlarina bakildiginda, % 62’si gecici koruma kapsaminda
kayitl durumdayken % 15’1 6n kayit siirecinde bulunmaktadir.

Gecici koruma kapsaminda kayith olan ¢ocuklar ticretsiz olarak orgiin egitim hizmetlerinden faydalanma
hakkina sahiptir. Ancak, egitimden mahrum kalmak ¢ocuklarin gelisimleri agisindan kritik bir 6neme sahip
oldugundan ve egitime erisimi tesvik etmek amaciyla, gegici koruma kapsaminda kayithh olmasalar dahi
¢ocuklar misafir 6grenci statiistinde okullara kayit olabilmektedir. Ancak okullar ya kapasitelerinin
dolulugundan ya da keyfi sebeplerle kayith olmayan 6grencileri misafir 6grenci olarak kabul etmemektedir. Bu
nedenle, 6n kayit siirecinde bulunan ¢ocuklarin yani sira, vakalarin % 20’sini olusturan kayitsiz cocuklarin vaka
takibinde hem misafir 6grenci olarak okula kabul edilebilmeleri i¢in hem de kayit siirecinin tamamlanmasi igin
calisilmistir.

Yukarida alt1 cizildigi gibi cocuk isciligi ve erken yasta zorla evlilik ¢ocuklarin okula gidememelerinin hem
sebebi hem de sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Yerinde Erisim (Outreach) projesi kapsaminda tespit edilen
erken yasta zorla evlilik vakalarinin hepsi kiz ¢cocugudur. Cocuk is¢iligi vakalarinin ise % 83 erkek, % 17’si ise
kadindir. Bu oranlar, okul disinda kalan kiz ¢ocuklarinin erken yasta evlilige sevk edilirken, oglan ¢ocuklarinin
erken yasta ¢alismak zorunda birakildigini gosteren diger bulgular: desteklemektedir.

Egitim Vakalarinin Sonuglanma Bigimleri

Adres/Telefon Degisikligi Nedeniyle Vakaya Ulasilamiyor ' 1
Vaka Irtibati Stirdiirmek Istemiyor w2
Vaka Igin Hedeflenen Siirecin Baglamasi Proje Suresini Asiyor ' 2

Vaka Igin Uygun Coziim Kaynaklari Bulunamadi - 5

Vaka Hedeflenen Sekilde Sonuclandirildi I 39
Vaka Igin Hedeflenen Siireg Baslatildi Ancak Sonuglanmast... Y 60
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Egitim vakalari sonu¢ alma siiresi uzun vakalar oldugu i¢in yalnizca % 36’s1 proje siiresi icinde vaka plani
kapsaminda hedeflenen sonuca ulastirilarak kapatilmistir. Bunlardan, 18 yas iistli olan 9 vaka, Tiirk¢e kursu
alabilmeleri icin o bélgedeki okullardan biri olan Leyla Bayram ilkégretim Okuluna yénlendirilerek proje
sonlanmadan o6nce Tirk¢e kursunun agilmasi i¢in resmi siire¢ baslatilmistir. Hedeflenen sekilde
sonug¢landirilan 18 yas alt1 30 vakanin ise okullara kayitlar1 yaptirilmistir. Hedeflenen sekilde sonuglandirilan
vakalarin hemen tiimii ya kayit stirecini ve nasil basvuracaklarini bilmedikleri i¢in ya da daha 6nce okul
yetkilileri tarafindan kapasite dolulugu ve benzeri sebeplerle kayit talepleri reddedildigi icin ¢ocuklarin okula
gidemedigi vakalardan olusmaktadir.

Egitimle ilgili tespit edilen vakalarin % 57’si ise vaka i¢in hedeflenen sonuca ulasmanin projenin 3 aylik siiresini
astig1 icin Yerinde Erisim (Outreach) projesi kapsaminda sonlandirilamayan vakalardir. Bu vakalar ¢ogunlukla
maddi yetersizlikten ve bu nedenle ¢ocuklarin calismak zorunda kalmasindan, ulasim sikintilarindan,
evlendirilme riskiyle karsi karsiya olmasindan ya da yasadiklar1 boélgenin oldukg¢a giivensiz olmasindan dolay1
okula gidemeyen ¢ocuklardan olusmaktadir. Sayilan sebeplerle okula gidemeyen ¢ocuklarin aileleri hukuki
sorumluluklarinin yani sira, érnegin Sosyal Ekonomik Destek (SED) ve Sarth Egitim Yardimi (SEY) gibi sosyal
yardim olanaklariyla ilgili bilgilendirilmislerdir. Ancak, uzun vadeli ve kapsaml ¢ozlimlerle ele alinmasi
gereken vakalar olduklari i¢in bu vakalarin tiimi takip edilmek iizere sahada ¢alisan diger sivil toplum

23



EV ZIYARETLER| VE VAKA YONETIMI VERILERININ INCELENMESI

kuruluslarina yonlendirilmislerdir. Ayni zamanda, egitim basligi altinda okuldan mahrum kaldig: icin takip
edilen cocuklarin tiimi yasa geregi ilgili koruma tedbirlerinin alinmasi adina Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigr’'na bagh Umraniye ve Avcilar’daki Sosyal Hizmet Merkezlerine yazili dilekge ile bildirilmistir.

SAGLIK

Suriyelilerin Tirkiye’de saglik hizmetlerine erisimi konusu hem en hayati hem de en sikintili alanlarin basinda
gelmektedir. Hane ziyaretleri sirasinda kisilere genel olarak saglik hizmetlerine erisip erisemedikleri sorusu
soruldugunda % 76’s1 (n=202) “evet” cevabini verirken, % 24t (n=63) “hayir” demistir. Saglik hizmetlerine
erisebilmek icin kisiler muhakkak gecici koruma kapsaminda kayitli olmali ve 99’la baslayan kimlige sahip
olmalidirlar, bu anlamda hane ziyaretlerinde ulasilan ve 99’lu kimlige sahip olan kisilerin % 89’u sagliga
erisebildiklerini belirtmislerdir. Her ne kadar kayitli olmayanlar i¢in yalnizca acil saglik hizmetlerine ulasmak
miimkiin olsa da dn kayit siirecinde olanlarin % 67’si (n=14), hi¢gbir kaydi olmayanlarin % 27’si (n=6) ve gegici
koruma kaydi Istanbul disinda olanlarin % 50’si (n=11) saglik hizmetlerine erisebildiklerini séylemislerdir. Bu
sonuglarin ortaya ¢ikmasinda birgok faktor etkili olabilmektedir; her ilcede gé¢men sagligi merkezlerinin
acilmis olmasi 6n kayit siirecinde olan ya da kayitsiz olan kisilerin temel saglik hizmetlerine erisimlerini
kolaylastirmis oldugu gibi kimi zaman aile sagligi merkezlerinde de doktorlar inisiyatif kullanip muayene
yapabilmektedir. Ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin sundugu saglik hizmetlerinden de
faydalanabilmelerinin yani sira Suriyeli doktorlar/saglik¢ilar tarafindan izinsiz yiiriitiilen kliniklerden alinan
saglik hizmetleri de Kisiler tarafindan saglik hizmetine erisebilme anlamina gelebilmektedir.

Saglik hizmetlerine erisemedigini soyleyenler arasinda 6n kayit siirecinde olanlar, kayitsiz olanlar ve baska
sehirde kayitli olanlar yliksek oranda olmakla birlikte 99°’1u kimlikleri ile gecici koruma altinda olan kisilerin %
11'i de hayir cevabi vererek sagliga erisemediklerini ifade etmislerdir. Kisilerin Istanbul’da kalis siireleri ile
saghk hizmetlerine erisimleri arasinda da bir baglanti oldugu séylenebilir. Ornegin, 1 aydan az siiredir
istanbul’da yasayanlarin % 70’i saghk hizmetlerine erisebiliyor musunuz sorusuna “hayir” cevabi verirken, 2 -
4 y1l siireyle Istanbul’da yasayanlarin yalnizca % 9’u ayni soruya “hayir” cevabini vermistir.

Saglik alanina daha detayli bakabilmek i¢in farkli saglik durumlart ile ilgili ¢esitli sorular da sorulmustur.

Kronik Hastalik Durumu Fiziksel Engellilik Durumu Zihinsel Engellilik Durumu
m Evet = Hayir = Evet = Hayir = Evet = Hayr

Goriisiilen hanelerin % 34’iinde toplamda 129 kiside kronik hastalik oldugu tespit edilmistir. Hangi tiir kronik
hastaliklar oldugu soruldugunda ise sirasiyla en sik karsilasilan hastaliklardan ilk bes tanesi; Astim (% 18),
Hipertansiyon (% 17), Ortopedik Rahatsizliklar (% 16), Kardiyolojik Rahatsizliklar (% 13) ve Diyabet (% 13)
seklinde siralanmistir. Diger saglik durumlarina bakildiginda ise ulasilan hanelerin yalnizca % 4’iinde fiziksel
engellilik ve % 2’sinde de zihinsel engellilik durumlarinin oldugu tespit edilmistir.
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Kronik Hastaliklarda ilaca Erigim ilaca Erisimi Engelleyen Sebepler

Diger - 2
ilaclarin Pahali Olmasi - 3

Hastaneye Ulagim Engeli - 4

Saglik Sistemi Hakkinda Fikir — 12

Sahibi Olmama

Birokratik Engeller — 16

= Evet = Hayir 0 5 10 15 20

Kronik hastalik tespit edilen hanelere ilaglara erisim durumlari soruldugunda ise verilen “evet” ve “hayir”
cevaplari hemen hemen yar1 yariya bir oranda ortaya ¢ikmustir. ilaca erisemedigini séyleyen kisilere bunun
sebepleri de sorulmus, verilen 37 cevap arasindan en yiiksek oranda ¢ikan cevap % 43 ile “biirokratik engeller”
olmustur. Burokratik engellerin en basinda ise kayit ve akabinde saglik alaninda sik¢a goriilen sevk sorunu
gelmektedir. Fiziksel ve zihinsel engelli kisilerin bulundugu hanelerde de bu kisilerin Tiirkiye’de kendileri i¢in
gerekli tedavi imkanlarina erisip erisemedikleri sorulmustur ve % 76’s1 bu soruya “evet” yanitini verirken, %
24’0 “hayir” demistir.

Hane ziyaretlerinde saglik hizmetlerine erisememe durumunda dnemli risklerin meydana gelme ihtimali
oldugu hamilelikle ilgili de sorular sorulmustur. Yani sira emziren kadin bilgisi de hane goriismelerden elde
edilen bilgiler arasindadir.

Hanedeki Hamile Kadin Sayisi Hanedeki Emziren Kadin Sayisi
= Evet = Hayir = Evet = Hayir

Ziyaret edilen hanelerin % 24’tinde hamile kadin32, % 25’inde de emziren kadin bulunmaktadir. Hamile kadinlar
icinde % 9’u (n=6) ve emziren kadinlar iginde de % 12’si (n=8) 18 yas altinda bulunmaktadir. Egitim béliimiinde
de bahsedildigi gibi erken evlilik ¢cocuklarin gelisimi ve refahini riske atan en 6nemli sorun alanin basinda

32 Hanenizde hamile kadin var mi sorusuna cevap veren 63 hanede toplam 65 hamile kadin tespit edilmis olup diger oranlar da
buna gore hesaplanmistir.
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gelmektedir. Buradaki sayilar oransal agidan daha diisiik goriiniiyor olsa da yalnizca hamilelik ve emzirme
lizerinden tespit edilen sayilar1 gostermektedir ve bu anlamda 6nemli bir orana isaret etmektedir.

Hane icerisinde hamile kadinlarin varligi durumunda bu kadinlarin diizenli saglik kontrollerinden gecip
gecmedigi de sorulmustur. Verilen cevaplar, kadinlarin % 52’sinin saglik kontrollerini yaptirdigini, % 48’sinin
ise yaptirmadigini gdstermektedir. Saglik kontrolii yaptirdigini sdyleyen kadinlarin % 53’{iniin hamileliklerinin
7 - 9 aylik déneminde oldugu, % 24’tinlin hamileliklerinin 0 - 3 aylik ddneminde ve diger % 24’iiniin ise
hamileliklerinin 4 - 6 aylik doneminde oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin hamileliklerinin baslangicinda saglik
kontroliine gitme oranlari diisiik olmakla birlikte doguma yaklastik¢a daha dikkat ettikleri ve bir sekilde saglik
kontroliinden ge¢me sikliklarini arttirdiklari séylenebilir.

Saglik alaninda son olarak ¢ocuklarin Tirkiye'deki asilanma durumu sorulmustur. Asilanma ile ilgili 237
haneden cevap alinmis ve bu hanelerin % 71’inde ¢ocuklarin Tiirkiye’de asilarinin yapildigl, % 26’sinda ise
cocuklarin asilanmadigl soylenirken, % 3 bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Cocuklarin
Tiirkiye’de asillandigini soyleyen hanelerde toplam 305 ¢ocugun asilandig tespit edilirken bu ¢ocuklarin %
49’unun kiz, % 51’inin oglan ¢ocugu oldugu goérilmiistiir. Cocuklarin agilanmasi 6nemli bir halk sagligi konusu
oldugundan 2013 yilindan beri ilgili donemlerde Saglik Bakanlig1 tarafindan Suriyeli ¢ocuklara yonelik asilama
kampanyalari yapilmaktadir33.

Yararlanilan Saghk Kuruluslarinin Tirleri

Kamu Hastanesi TR 247
Egitim ve Arastirma Hastanesi — 135
Gogmen Sagligl Merkezi A 107
izinsiz Suriyeli Klinikler P 61
Ozel Hastane D 24

Sivil Toplum Kuruluslarinin Sagladigi Saglik Hizmetleri [ 18

0 50 100 150 200 250

Goriistilen kisilerin hangi tiir saglik kurumlarindan hizmet aldiklarina bakildiginda34, ulasilan kisilerin 6nemli
bir yiizdeliginin gecici koruma kapsaminda kayith oldugu da g6z 6niine alindiginda devlet hastaneleri ve egitim
- arastirma hastanelerinin yiiksek oranda séylenmis olmasi siirpriz goériinmemektedir. Benzer sekilde, Suriyeli
miiltecilerin birinci basamak saglik hizmetlerine erismesi amaciyla hizmete sokulan Gé¢gmen Saglig1 Merkezleri
de % 22 oraninda belirtilmistir. Bu oranlar arasinda en dikkat ¢ekici olan ise goriisiilen kisilerin % 10 oraninda
resmi olmayan ve izinsiz ¢alisan Suriyeli doktorlar tercih etme oranidir. Saha ¢alismalar: sirasinda, asagida
saglik hizmetleriyle ilgili karsilasilan sikintilar kisminda belirtilen sebeplerin de etkisiyle, kisilerin, resmi saglik
kuruluslar yerine ya da farkh saglk ihtiyaglarini karsilamak adina resmi saglik kuruluslarindan hizmet
aliyorken de calisma izni olmayan Suriyeli doktorlar tercih ettikleri tespit edilmistir. Ornegin, kimi hamile
kadinlarin gegici koruma kayitlar1 olsa dahi ve saglikla ilgili diger sikintilari icin devlet hastanelerinden
faydalanabilmelerine ragmen hamilelikle ilgili kontrolleri i¢cin Suriyeli doktorlar1 ya da ebeleri tercih ettikleri
goriilmiistiir.

33 Daha detayh bilgi icin bkz http://www.unicef.org.tr/basinmerkezidetay.aspx?id=2474
34 Kisiler birden fazla saglik kurulusundan hizmet alabildikleri i¢in cevaplarda goklu segim yontemi uygulanmistir. Bu soruya
verilen cevaplarin toplami 400°diir.
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Saglik hizmetleri kisiler i¢in erisimin hayati oldugu hizmet alanlarinin basinda gelmektedir ancak saglik
hizmetine erisimde Kkisiler ¢ok ciddi sikintilarla karsilasarak ya kesintili hizmet alabilmekte ya da hig
alamamaktadir. Kisilerin saglik hizmetlerine erisimlerinin &niindeki engelleri anlamak adina yasadiklari
sikintilar soruldugunda toplanan 266 cevap lizerinden asagidaki grafikte goriilen sorun alanlari siralanmistir.

Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlayan Sorunlar

Ulasim Araci Olmamasi [ 4
Hizmetlerin Ucretli Olmasi W 5
Kotu ve/veya Ayrimci Davranisa Maruz Kalma - 9
Eslik Edecek Bir Kiginin Olmamasi - 19
Saglk Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olmama A 56
Dil Engeli M 62
Burokratik Engeller (Kayitsiz Olma, Sevkte Aksama, vb) . 111
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Kisilerin saglik hizmetlerine erisimlerini kisitlayan engellere bakildiginda ilk li¢ sirada dngériilebilir sikintilar
siralanmaktadir:

- Kisilerin kayitsiz olmasindan ya da hastaneler arasindaki sevk sisteminde yasanan sikintilardan kaynaklanan

erisim kisitlar (% 42),

- Dil engelinden kaynaklanan erisim sikintilar1 (% 23)
- Suriyelilerin Turkiye’deki saglik sistemini bilmemelerinden kaynaklanan (randevu almaktan sevk sistemini
calistirmaya kadar genis bir yelpazede olusan) erisim sikintilar1 (% 21).

Saglikla ilgili yukarida detayl bir dokiimii yapilan problemler, ayni1 zamanda saglik baslig1 altinda takip edilen
vakalarin da takip edilme nedenlerini olusturmaktadir. Proje kapsaminda takip edilen saglikla ilgili 101 vakaya
bakildiginda bunlarin % 64’iiniin kadin, % 36’sinin erkek oldugu, yas seviyesi bakimindan ise % 41'inin 18 yas
alt1 ve % 59’unun ise 18 yas ustii kisilerden olustugu gortlmektedir.
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Saglik alaninda tespit edilen vakalarin % 72’si gecici
koruma kapsaminda kayitl durumdadir. Yalnizca %
10’u 6n kayit siirecinde iken, % 12’sinin hi¢bir kaydi
bulunmamaktadir.

Gegici koruma kapsaminda saglik hizmetlerinden
faydalanabilmek icin Kkisilerin hizmet alacaklar:
sehirde kayitlh olmalar gerekmektedir. istanbul’'da
yasayan ancak gecici koruma kaydi baska sehirde
olan Kkisilerin Istanbul’da saglik hizmeti almalar
mumkiin olmamaktadir. Ancak, merkezi randevu
alma sisteminde bu durum tanmimlanmadig igin
kisiler muayene randevusu alabilmekte fakat
hastaneye gittiklerinde hizmet alamamaktadirlar.
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Randevusunu almasina karsin hastaneden hizmet alamadig1 tespit edilen iki vakanin muayene iicreti tek
seferlik olacak sekilde projenin bu tiir durumlar i¢in ayrilmis vaka yonetimi biitgesinden karsilanmis ve kisiler
muayene olabilmislerdir. Ancak farkl sehirlerde kayitli olan ve ciddi saglik sikintilari olan kisilerin sik sik
karsilastigi bu durum ¢6ziimsiiz kalan alanlardan birisidir.

On kayit siirecinde olan kisiler yasa geregi yalmzca acil saglik hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Ancak acil
saglik hizmeti 61iim riski tasiyan durumlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle kronik hastaliklari olan ya da poliklinik
hizmeti almasi gereken ve 6n kayit siirecinde olan vakalar oncelikle Go¢gmen Saghgi Merkezlerine
yonlendirilmistir. Boylelikle kisilerin hem birinci basamak saglik hizmetinden faydalanabilmeleri saglanirken
hem de kritik bir durum varsa 6n kayit stirecini hizlandirmak i¢in gerekli saglik raporunun alinmasi siireci
yuritilmiistiir. Bu noktada karsilasilan en biiyiik sorunlardan bir tanesi Go¢gmen Sagligi Merkezlerinde
diizenlenen raporlarin ¢ogu zaman kayit gorevlileri tarafindan saglik durumunu goésterir resmi bir dokiiman
olarak kabul edilmemesidir. Ancak, 6n kayit siirecinde randevu almak miimkiin olmadig icin kisiler saglik
durumlarini gosterir belgeleri almak i¢cin devlet ya da egitim arastirma hastanelerine de gidememektedir. Bir
kisir dongiiye doniisen bu durumu kirmak i¢in kritik durumda olan kisilerin kayit siireclerini hizlandirmak i¢in
saglik raporu alma stireci, Go¢gmen Saghgi Merkezleri lizerinden yonlendirilen devlet ya da egitim arastirma
hastaneleri lizerinden yiirtitilmustir.

Hig¢bir kaydi olmayan ancak saglik hizmetinden faydalanmasi gereken kisiler i¢in ise yine bir yandan kayit
islemleri takip edilirken bir yandan da Gog¢men Saglifi Merkezleri iizerinden birinci basamak saglik
hizmetlerinden faydalanmalari saglanmistir.

Saglik vakalarii¢inde, baska sehirde kayitli olan 6 vakanin 3’(i, kayitsiz olan 12 vakanin 6’s1 ve 6n kayit siirecinde
olan 10 vakanin 4’1, yani gecici koruma kapsaminda kesintisiz olarak saglik hizmetlerinden faydalanamayacak
olan 28 vakanin % 46’s1 hamile kadinlardan olugsmaktadir. Bu kadinlarin % 90’1nin ise hamilelikleri 7. ayin
lizerindedir. Takip edilen hamile kadinlarin yiiz yiize kaldig1 en 6énemli iki sikintidan birisi kayit durumlari
nedeniyle diizenli saglik kontroliinden gecememeleri iken bir digeri yine kayit durumlar1 nedeniyle dogum
sirasinda hastanelerin bu kadinlar1 kabul etmemesidir. Her ne kadar yetkili kurumlar tarafindan hamile
kadinlarin kayitlarina dncelik verilecegi soylenmis olsa da uygulamada kadinlarin kayit sikintilar1 devam etmis,
bu nedenle de saglik kontrollerine gitme ve dogum sirasinda hastaneler tarafindan reddedilme basta olmak
iizere gesitli sikintilar yagamislardir.

Saglik Vakalarinin Sonuglanma Bigimleri

Vaka Irtibati Stirdtirmek Istemiyor ' 1
Vaka Igin Hedeflenen Siirecin Baglamasi Proje Siresini Asiyor ' 2
Adres/Telefon Degisikligi Nedeniyle Vakaya Ulagilamiyor - 3

Vaka Igin Uygun Cozim Kaynaklari Bulunamadi - 6

Vaka Igin Hedeflenen Siireg Baslatildi Ancak Sonuglanmasi Proje — 24

Suresini Asiyor

Vaka Hedeflenen Sekilde Sonuglandirildi _ 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Saglikla ilgili takip edilen vakalarin % 64l proje siiresince sonuglandirilmistir. Bu vakalarin hemen tiimi dil
engeli nedeniyle ya muayene icin randevu alamayan ya da hastanede doktorla iletisim kuramadig i¢cin muayene
sonuclarini ve tedavi siirecini anlayamayan kisilerden olusmaktadir. Bu vakalar hastane randevusu alinarak ve
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ihtiya¢c durumunda hastaneye eslik edilerek ¢oziime kavusturulmustur. Hedeflenen sekilde sonuglandirilan
vakalardan yalnizca 2’si hamile kadindir ve birisi i¢cin kayit siirecinin tamamlanmasi, digeri icin de hastane
randevusunun olusturulmasi suretiyle ¢6ziim bulunmustur.

Takip edilen vakalarin % 26’sinin ise ¢oziime ulasma siiresi projenin 3 aylik siiresini astig1 icin baska kurumlara
dogrudan yonlendirilmek suretiyle kapatilmistir. Ornegin, kayitli olmadiklar1 i¢in saglik hizmetlerinden
faydalanamayan 11 hamile kadin vakasi, kayit siirecinin takibi projenin uygulama siiresini asacagi i¢in sahada
vaka yonetimi yapan baska bir sivil toplum kurulusuna devredilmek suretiyle kapatilmistir. Saglikla ilgili
yonlendirilen diger vakalar ise ya daha uzun siireli tedavi ve takip ihtiyaci icinde olan ya da engelli raporu almasi
gereken vakalardir ve benzer sekilde saglikla ilgili vaka takibi yapan diger sivil toplum kurumlarina
yonlendirilerek kapatilmigtir.

RUH SAGLIGI

Savas, go¢ ve yeni bir hayata adapte olmaya ¢alismak ruh saghgini derinden etkileyen durumlardir ancak
etkilerinin en zor fark edildigi bir alandir ayn1 zamanda. Bu nedenle kisilerin ruh sagliklarini anlamaya yonelik
daha detayli bazi1 sorular sorulmustur.

Ruh Sagligiyla ilgili Sikinti Yasayanlarin Ruh Sagligiyla ilgili Sikinti Yasayanlarin
Orani Cinsiyet Dagilimi

.

= Evet = Hayir = Kadin = Erkek

Ev ziyaretlerinde hane halki icerisinde psikolojik sikintisi olan kisiler var mi1 sorusuna hane bazinda % 17’si
evet cevabini vermistir ve bu hanelerin icerisinde toplamda 52 kisi tespit edilmistir. Ruh saghgi sikintisi
yasadig tespit edilen kisilerin % 69’u kadin ve % 31’i erkektir.
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Ruh saghgiyla ilgili problem yasayan kisilerin % 53’{iniin
uyku ve yemek yeme diizenlerinde degisme, kendi icine
cekilme ve sosyal cevreden uzaklasma, dikkat daginiklig:
ve kacinma gibi davranigsal belirtiler gosterdigi ifade
edilirken, % 45’inin o6fke, izinti, kaygy, korkuy,
umutsuzluk, karamsarlik ve sucluluk gibi duygusal
belirtiler gosterdigi sdylenmistir. Yalnizca 1 kisinin bas
agrisi, mide yanmasi ve siirekli yorgunluk gibi fiziksel
belirtiler gosterdigi belirtilmistir.

Ortaya Cikan Ruh Sagligi Problemlerinin
Tard

=

= Davranigsal = Duygusal = Somatik

Ruh Sagligi Problemleriyle ilgili Ruh Sagligiyla ilgili Tedavi Almama
Tedavi Alma Durumu Nedenleri

\ Kiiltiirel Olarak Uygun... - 2

Daha Oncelikli Sorunlara Sahip... | s

et —
Kayitli Olmama 8
= Hayir
Tedavi Olmak istememe — 12
Bilgi Sahibi Olmama (NN 13

0 5 10 15

Ruh sagligina yonelik tedavi arayisi ¢ogu zaman Kisiler icin fiziksel sagliklariyla ilgili tedavi arayisi gibi bir
oncelik olmamaktadir. Grafikte de goriildiigii gibi ruh saghgiyla ilgili sikintilar1 oldugunu soyleyen kisilerin
yalmizca % 12’si Tiirkiye’de bir tedavi arayisina girmistir. Tedavi almayanlarin neden almadiklarina dair
siraladiklar1 nedenlerin basinda ise % 34 ile bu konuda bilgi sahibi olmama gelmektedir.

Savas ve gdg¢ gibi travmatik olaylarin ¢ocuklari yetiskinlerden daha farkli ve derinden etkiledigi ilgili literatiirde
siklikla dile getirilen olgulardan bir tanesidir. Bu nedenle ulasilan evlerde yalnizca yetiskinlerin degil cocuklarin
ruh sagliklarinda da ne tiir etkilerin oldugunu anlamak i¢in birkag¢ soru sorulmustur.
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Cocuklarin Ruh Sagliklarindaki Ruh Sagligi Problemi Olan Cocuklarin Yas ve
Degisim Durumu Cinsiyet Dagihmlari
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Ziyaret edilen haneler icerisinde 242’si bu soruya cevap vermis ve % 19 ¢ocuklarin psikolojik durumlarinda
olumsuz yonde degisiklikler oldugunu séylemislerdir. Cocuklarin ruh sagliklarinda degisim gézlemlediklerini
soyleyen haneler i¢cinde ise 66 ¢cocuk tespit edilmistir ve bu ¢cocuklarin % 27’si kiz, % 73’ oglan ¢ocugudur. Yas
gruplarina ve cinsiyete gore dagilima bakildiginda her iki cinsiyet icin de 5 - 9 yas grubunda daha yiiksek oranda
psikolojik sikintilarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarin travmaya bagl ruhsal
sikintilar gelistirme a¢isindan daha yiiksek oranda risk altinda oldugunu diisiindiirebilir.

Cocuklarda Gortlen Ruhsal Problemlerin Tirleri

Yatak Islatma (D 32
Daha Saldirgan Davranislar Gosterme I 22
Kabus Gorme [y 12
Aile icinde Sorun Yasama I 9
Yagitlariyla Sorun Yasama A 8
Daha Fazla Korkulu Hissetme (RN 6
Konsantrasyon Problemleri Yasama m 2
Bakimini Ustlenen Kisiye Asiri Baghlik m >

0 5 10 15 20 25 30 35

Cocuklarda ruhsal sikintiya baglh en sik goriilen ilk ii¢ belirtinin ise; yatak 1slatma (% 34), saldirgan davranislar
gosterme (% 24) ve kabus gérme (% 13) oldugu goériilmektedir. Oransal olarak bakildiginda, aile i¢inde sorun
yasama durumu oglan ¢ocuklarda daha fazla goriiniirken yasitlariyla sorun yasama kiz ¢ocuklarinda daha
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. En sik rastlanan ilk ii¢ belirtinin oransal yogunluguna bakildiginda ise
kiz ve oglan c¢ocuklar arasinda bir fark olmadigi, her iki cinsiyette de benzer oranlarda goriildiigli tespit
edilmistir.

Yukarida detayl bir sekilde tartisilan verilerin de dogruladigi gibi ruh saglig ile ilgili sorunlar hem tespit
edilmesi daha zorlu olan hem de kisilerin destek talep etmekte daha ¢ekingen oldugu sorunlardir. Ancak yine
de, Yerinde Erisim (Outreach) projesi kapsaminda belirgin oranda ruh sagligi vakalarin tespit edebilmek
miimkiin olmustur. Ev ziyaretleri sirasinda 6zellikle ¢cocuklarda ortaya ¢ikan ruh saghg sorunlarim tespit
etmeye doniik sorularin sorulmasi bu vakalarin tespitini kolaylastirmis gériinmektedir zira tespit edilen 28
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vakanin % 57’sini 18 yas alt1 kisiler olusturmaktadir. Cinsiyet bakimindan bakildiginda da, goriismeler giindiiz
vakti yapildigindan ve kapsamli degerlendirme imkani daha genis oldugundan vakalarin % 57’si kadinlardan
olusmaktadir.

Ruh saghigi bashigi altinda takip edilen vakalarin

Ruh Sagligi Vakalarinin Kayit Durumu % 71 gegici koruma kapsaminda kayith
durumdadir. Hi¢ kaydi olmayan kisilerin orani

= 99 lle Baglayan Gegici ise % 11'dir

Koruma Kimligi '
Ruh saghigi hizmetleri, uzun siiren, tanisi ve
" Kayith Degil Ve tedavisi belirli tibbi yontemlerin yani sira
;{s;hang' Bir Belgesi konusma ve ifadeye dayali olan hizmetler
. oldugundan dil engelinin hizmet aliminda en

= Onkayit

fazla 6n plana c¢iktigi alanlardan birisidir.

Kapsamli ruh sagligi hizmeti veren kamu ve

Baska Bir Sehirde egitim hastanelerinde, ruh saglig1 hizmetlerinin

Kayitli uzun sireli ihtiyacini karsilayacak terciiman

kapasitesi olmadigindan ayni zamanda

miilteciler tarafindan en az yarar saglanan

hizmetlerin de basinda gelmektedir. Miiltecilere yonelik ruh saghigi hizmetleri yogunlukla alanda ¢alisan sivil

toplum ve insani yardim kuruluslar1 tarafindan saglanmaktadir. Bu sebeple kayit durumu ruh saghgi
hizmetlerine erisimde diger alanlara kiyasla daha az oranda belirleyicilige sahip durumdadir.

Ruh sagligi midahaleleri bir piramit seklinde diistiniilebilir. Basit miidahaleler ile ruh sagliginda sorun yaratan
belirtiler azaltilabilecegi gibi bir uzmanin tedavi etmeye déniik ila¢ ve/veya terapi miidahalesi de gerekli
olabilir. Bu nedenle ruh sagligina iliskin vaka takipleri planlanirken aynmi zamanda bu ihtiyaclar da
degerlendirilmektedir.

Ruh Sagligi Vakalarinin Sonuglanma Bigimleri

N

Vaka Irtibati Stirdiirmek Istemiyor

Vaka Igin Hedeflenen Siirecin Baslamasi Proje
Suresini Asiyor

Jo

Vaka Hedeflenen Sekilde Sonuglandirildi

Vaka Igin Hedeflenen Siireg Baslatildi Ancak
Sonuglanmasi Proje Siresini Asiyor

Jis
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YUVA Dernegi kapsaminda Istanbul’da yiiriitillen projelerde Kkisileri psikososyal acidan destekleyecek
etkinlikler dtzenlenmekle birlikte dogrudan tedavi miidahalesine doniik herhangi bir g¢alisma
yapilmamaktadir. O nedenle vakalarin hemen tiimii uzman destegi almalari icin terapotik destek saglayan sivil
toplum kurumlarina ve hastanelere yonlendirilmistir. Ayni zamanda 18 yas alt1 vakalarin tiimii psikososyal
aktivitelere katilmalar i¢cin YUVA'nin Avcilar'da yiiriittiigii Ugan Kiitiiphane projesine, Umraniye’de de ¢ocuk
ve genclere yonelik psikososyal aktivitelerin yiiriitiildiigii Umraniye Saha Ofisine yénlendirilmistir. Bu
baglamda, ruh saglig1 vakalarinin % 32’sinin hedeflenen sekilde sonug¢landirilmis olmasi, kisilerin yonlendirilen
kurumlardaki hizmeti kesin bir sekilde almaya baslamis olmasi1 anlamina gelmektedir. Vakalarin % 61’i ise yine
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diger sivil ve kamu kurumlarina dogrudan yonlendirilmis ancak hizmetlerden faydalanma siirecleri net bir
sekilde degerlendirilemeden proje sonlanmigtir. Zira ruh saghgi icin yénlendirilen kurumlar Umraniye ve
Avcilar disindaki ilgelerde bulundugundan ve ulasim konusunda yasanan sikintilar ruh sagligi hizmetlerine
erisimde 6nemli engellerden biri oldugundan birebir yénlendirme yapilsa dahi vakalarin takibi énemli bir
noktada durmaktadir. Ruh saghg vakalarindan yalnizca 2’si yonlendirme igin tekrar arandigindan ruh
saghigiyla ilgili bir destek almak istemediklerini agikca belirtmislerdir.

GECIM KAYNAKLARI

Goriisme yapilan ailelere hanenin temel ge¢cim kaynaklarinin neler oldugu sorulmustur ve birden fazla kaynak
olabilecegi icin cevaplar ¢oklu segenek iizerinden alinmistir. Toplamda alinan 373 cevap lizerinden verilen ilk
¢ cevaba bakildiginda; % 61 oraninda hane liyelerinin kendisinin, % 24 oraninda devlet ve/veya sivil toplum
kuruluslarindan gelen maddi yardimlarin, % 11 oraninda ise akraba ya da tanidiklardan gelen finansal
desteklerin hane icerisindeki temel gelir kaynaklar1 oldugu tespit edilmistir. Asagidaki grafikte gorildigi gibi
haneler i¢in en biiyiik gelir kaynagi hane halki icinde ¢alisan kisilerden gelmektedir.

Hanenin Gelir Kaynaklari Haneye Giren Aylik Gelir Miktari

41 741

= Hane Halki 1”‘
= Geliri Yok

= Devlet/STK'lar
= 1000 TRY'den Az

’\ = Akrabalar/Tanidiklar
= 1000 - 2000 TRY
Mahalleli
2000 - 3000 TRY

= Gelir Yok
= 3000 TRY'den Fazla

= Birikimler

Haneye giren aylik gelir miktarina bakildiginda ise % 55 ile ailelerin biiylik cogunlugunun gelir miktar1 1000 -
2000 TL arasinda goriilmektedir. Bunu % 28 ile 1000 TL'den az gelir miktar: takip etmektedir. Tiirkiye Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu'nun agikladigi verilere gére Aralik 2017 itibariyle 4 kisilik bir aile i¢in a¢lik sinir
1.608 TL olarak belirlenmistir3>. Buna gore Suriyeli ailelerin neredeyse tamaminin ac¢hk sinirinda yasadig
soylenebilir.

35 Detayl bilgi igin bkz. http://www.turkis.org.tr/ARALIK-2017-ACLIK-ve-YOKSULLUK-SINIRI-d11671
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Ziyaret edilen 265 hane igerisinde haneye gelir getirdigi ifade edilen 302 kisi oldugu tespit edilmistir.

Haneye Gelir Getiren Kisilerin Calisan Kisilerin Hane Sorumlusu ile iligkisi
Cinsiyete Gore Dagilimi
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Haneye gelir getiren kisilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda % 90 ile erkeklerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Aile yapisiicinde gelir kaynaklarinin dagiliminda ve harcanmasinda karar verme yetkisine sahip
kisiler hane sorumlusu olarak adlandirilmis ve ¢alisan kisilerin hane sorumlusu ile iligkisi de sorulmustur.
Grafikte de goriildigi gibi ¢alisan kisilerin % 57’si ayn1 zamanda hane sorumlusu iken, % 23’ hane
sorumlusunun ogludur.

Calisan kisilerin ¢alisma diizenine bakildiginda ise %
72’si duzenli ve tam zamanl bir iste calistiklarini, %
28’1 ise diizensiz ve gecici islerde ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Kisilere hangi sektorlerde c¢alistiklari

soruldugunda, 6ne c¢ikan ilk bes ¢alisma alani; % 48 ile
Tekstil, % 15 ile Sanayi, % 10 ile Sokakta Calisma, % 8
ile Insaat ve % 2 ile Lokanta/Otel seklinde olmustur.

Tekstil ve sanayi alanlar1 hem diizenli ve tam zamanh
hem de diizensiz ve gecici is alanlar1 olurken, sokakta
calisma ve insaat daha yiiksek oranda diizensiz ve
gecici calisma alanlari olarak ifade edilmistir.

Haneye Gelir Getiren Kisilerin Calisma
Dlzeni

= Diizenli / Tam Zamanli = Dlzensiz / Gegici

Cocuk Isciligi

Gecim kaynaklar ile ilgili verilere deginirken ¢ocuk isciligine detayli bir parantez agmakta fayda olacaktir.
Tiirkiye’de yasayan ve 6rgiin egitimin disinda kalmis Suriyeli ¢ocuklar i¢in en biiytik risklerden bir tanesi ucuz
isglicii olarak calistirllmalaridir. Yerinde Erisim projesi kapsaminda yapilan ev ziyaretlerinde de c¢alisan
¢ocuklarin tespitine yonelik sorular sorulmustur. Hane icerisinde ¢alisan ve haneye gelir getiren olarak tespit
edilen 302 kisinin % 20’sini 18 yas alt1 cocuklar olusturmaktadir. 18 yas alt1 calisan ¢ocuklarin % 79’u oglan %
21’iise kiz gocugudur. Bu ¢ocuklarin % 57’si diizenli ve tam zamanli olarak ¢alisirken, % 43’1 diizensiz ve gecici
islerde calismaktadir. Tespit edilen 18 yas alt1 ¢alisan ¢ocuklarin en yogun calistif1 sektor % 70 ile tekstil
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sektoridiir zira cocuklarin en kolay is bulabildigi alanlarin basinda tekstil sektdrii gelmektedir. Bu sektori cok
daha az yogunlukta tespit edilen sokakta (% 15) ve sanayi alaninda (% 7) ¢alisma takip etmektedir.

Gecim Kaynaklari, Sosyal Yardim ve Hukuk basliklari altinda takip edilen vakalar ¢ok daha az oranda oldugu
ve tlim vakalarin yalnizca % 6’sini1 olusturduklari i¢in birlikte ele alinacaktir.

U¢ alandaki vakalarin toplammin kayit
durumuna bakildiginda % 74'niin gegici koruma
kapsaminda kayith oldugu, yalnizca % 16’sinin
kayitsiz oldugu gorilmektedir.

Gecim Kaynaklari / Hukuk / Sosyal Yardim
Vakalarinin Kayit Durumlari

= 99 lle Baglayan Gegici

Koruma Kimligi Gecim kaynaklar1 vakalarinin tiimii is arama
stirecleri ile ilgili destek ihtiyaci icinde olduklari
= Baska Bir Sehirde icin takip edilmislerdir. Bu vakalara is bulma
n Kayitl stirecleri ile ilgili damsmanhigin yam sira Iiskur
ve United Work gibi is bulma kurumlarina kayit
= Kayitli Degil Ve olmalar1 konusunda destek olunmustur. Ayrica,
Herhangi Bir Belgesi , . ’ ’
Yok Avcilar'daki vakalar YUVA'nin Avcilar'da

yurattiigi istihdam projesi olan Cash for Work

Onkayit o . .
vt projesine yonlendirilmistir.

Yerinde Erisim (Outreach) projesi kapsaminda yapilan ev ziyaretleri neticesinde kisilerin ESSN basta olmak
izere belediyeler, kaymakamliklar, sivil toplum kuruluslar1 tarafindan saglanan yardimlardan genel olarak
haberdar olduklar1 anlasilmistir. Sosyal yardim kapsaminda takip edilen vakalarin 3'ii ekonomik zorluklar
nedeniyle takip edilmis ve SUY basvuru siirecine yonlendirilerek takip edilmistir. Ekonomik destegin disinda
bebek mamasi ve gida gibi materyal destegine ihtiya¢ duyan vakalar da ilgili kurumlara yonlendirilerek takip
edilmistir. Bu kapsamdaki 2 vaka isitme cihaz1 ve tekerlekli sandalye gibi malzeme ihtiyaci tizerinden takip
edilirken, 2 vaka sosyal yardimlarla ilgili yasadiklar1 sikintilari iletebilecekleri sikdyet mekanizmalarina
ulasmak iizere vaka takibi stirecine dahil olmuslardir.

Hukuk altinda takip edilen vakalarin 2’si refakatsiz cocuk vakasidir. Kalan 2 vakadan birisi erken evlilikle ilgili
hukuki stirecin takip edildigi bir vaka iken digeri bosanma vakasidir.

Gecim Kaynaklari / Hukuk / Sosyal Yardim Vakalarinin Sonuglanma Bigimleri

Vaka Igin Uygun C6zm Kaynaklari Bulunamadi '3

Vaka Igin Hedeflenen Siireg Baslatildi Ancak Sonuglanmasi Proje '6
Suresini Asiyor

Vaka Hedeflenen Sekilde Sonuglandirildi l 10
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Her ti¢ alandaki vakalara bakildiginda % 53’iiniin proje siirecinde sonug¢landirildig1 gériinmektedir. Bu vakalar
ihtiyaglart dogrultusunda dogrudan hizmet alabilecekleri kurumlara yonlendirilmis vakalardir. Vakalarin %
32’siise benzer sekilde ilgili kurumlara yonlendirilmistir ancak siirecin nasil yiirtitiildiigli proje sonlandig1 i¢in
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takip edilemeyecek durumdadir. Ornegin, isitme cihazi ve tekerlekli sandalye ihtiyac icinde olan vakalarin bu
malzemeleri temin edebilmeleri garanti edilmis ancak nakit yardim i¢in yonlendirilen vakalarin durumu
kesinlestirilememistir. Benzer sekilde, refakatsiz ¢ocuklar Kizilay Toplum Merkezine yonlendirilmis ve aile
birlesimi siirecinin resmi olarak baslatilmasi saglanmis ancak bosanma siireci ile ilgili vakanin siirecinin
baslayip baslamadigi kontrol edilememistir. Her {i¢ alandan da birer vaka olmak lizere 3 vaka ise uygun ¢6ziim
kaynaklar1 bulunamadig i¢in proje siireci icerisinde kapatilmistir.
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2011 yilindan itibaren Tirkiye’ye gelen Suriyeliler 2013 yilinda yayinlanan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
kanunu kapsaminda tanimlanan Gegici Koruma hukukuna tabii tutulmuslardir. Bu hukuki diizenleme, adi
istiinde gecici olmakla birlikte Suriyelilerin Tiirkiye’de kaldiklari siire boyunca sahip olacaklari temel haklarini
tanimlamas1 ve bu haklara bagli hizmetlere erisimi kolaylastirmasi adina bir ilk adim olarak ©nemli
goriinmektedir. Ancak, mevcut hukuki diizenlemenin kisilerin iyilik hallerini gelistirecek temel hizmetlere
erisimlerinde beklenen pratik etkiyi yaratmadigi goriilmektedir.

Yerinde Erisim (Outreach) projesi kapsaminda yiiriitilen hane ziyaretleri ve ihtiya¢ belirleme calismasi ile
devamindaki detayli vaka takibi siireci, var olan hukuki diizenlemeler ile bu diizenlemelerin pratik
uygulamalarindaki yansimalar1 arasindaki paralellikleri ve tutarsizliklari tespit etmeye imkan tanimistir.
Haklara ve hizmetlere erisim konusunda isleyen siireglerin ve iyi uygulamalarin oldugu goriilmekle birlikte bu
boélimde proje uygulamasi sirasinda hizmetlere erisim silirecinde Kkarsilasilan sorunlardan, yasal
diizenlemelerin uygulanmasinda islemeyen siireclerden ve tiim bunlarin proje siiresince goézlemlenen
sonuclarindan bahsedilmeye calisilacaktir. Boylelikle, elde edilen verilerin ve sonug¢larin var olan uygulamalarin
gelistirilmesine katki sunmasi temenni edilmektedir.

Turkiye’'de yasayan Suriyeliler icin en temel mesele, 6ngoriilebilecegi gibi gecici koruma kapsaminda kayit
olmakla ilgili yasanan sikintilardir. Temel hizmetlere erisimin 6n kosulu da gecici koruma sistemi altinda kayith
olmak oldugundan kayitla ilgili yasanan sikintilar kisiler i¢in tiim hizmetlerden mahrum kalmak anlamina
gelmektedir.

Suriyelilerin savastan kagarak Tiirkiye'ye geldikleri 2011 yilindan beri kayit sistemi birka¢ kere degisiklige
ugramistir, bunda Gegici Koruma kanununun 2013 yilinda hukuki cehresine kavusmasinin da etkisi vardir. ilk
gelisler sirasinda sinirlarda ya da sinir sehirlerindeki emniyet miidiirliiklerinde, beyana dayali olarak yapilan
ve altyap1 olmadigl i¢cin niifus bilgi sistemi ile entegre edilemeyen gecici kayit sistemi 2015 yilinda degisiklige
ugrayarak genel niifus sistemi ile entegre edilmistir. Suriyelilerin gecici koruma altindaki kayitlar1 ve verilen
kimlik numaralar1 genel niifus sistemi ile entegre edilmeye baslandiktan sonra kayit stireci beyan tizerine
olmaktan ¢ikip ya ikamet ya da kisilerin sahip oldugu diger kimlikler iizerinden ispata dayali hale getirilmistir.
Daha sonra ise giivenlik sebepleri gerekgesiyle tek seferde yiiriitiilen kayit islemleri 6n kayit ve kesin kayit
olmak tlizere 2016 basindan itibaren ikili bir sisteme gecilmistir. Siirecinden basindan beri birka¢ kez degisen
kayit prosediirlerinden kaynakl standart bilgi eksikligini gidermek igin son olarak Gég Idaresi Genel Mudiirliigii
tarafindan 2017 basindan itibaren bir de kayit yenileme siireci baslatilmigtir3e.

Kayit sisteminin siirekli degisiklife ugramasinin yam sira, kayitlar1 yapacak gorevlilerin ve altyapinin
eksikliginden kaynaklanan kapasite sikintis1 kimi zaman gecici olarak kayitlarin belirli bir siire durdurulmasina
varan ve bu nedenle kisilerin kayit olamadigi kriz alanlar1 da yaratmistir.

Bu siire¢ zarfinda, kayit sisteminin birkag kere degismesinin ve bununla baglantili olarak talep edilen bilgi ve
belgelerin de degisiklige ugramasinin, iizerine kayitla ilgili yeni ¢alismalarin baslamasinin kisilerde kafa
karisiklig1 yarattigl ve dnemli bir bilgi eksikligine yol actig1 tespit edilmistir. Bu durum yeni gelenler kadar 2
yildan fazladir Tiirkiye’de olanlar i¢in de gecerli goriinmektedir. Bu anlamda kayit sistemi ile ilgili diizenli bir
bilgi akisinin olmadig1 ve bunun da kisiler agisindan ciddi sikintilara yol actig1 s6ylenebilir.

2017 sonu itibariyle Goé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'niin yaptig1 aciklamayla birlikte istanbul’da yeni kayitlarin
yapilmayacagi duyurulmustur3’. Buna gére, kisilerin istanbul’da ne kadar kaldigindan bagimsiz olarak gecici
koruma kaydi icin kayit basvurusu alinmayacaktir. Bu kararin alinmasinda ise Istanbul’daki artan niifusla

36 Kayit yenileme stireci ile ilgili detayh bilgi i¢in bkz. http://help.unhcr.org/turkey/tr/information-for-syrians/verification-of-
syrian-nationals-under-temporary-protection/

37 “Suriyelilerin Istanbul’a Kaydi Durduruldu”, DW Tiirkge http://www.dw.com/tr/suriyelilerin-istanbula-kayd%C4%B1-
durduruldu/a-42465450 Erisim tarihi: 07.03.2018
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birlikte kenti yeni gelenler i¢in bir cazibe merkezi haline getirmemek oldugu séylenmektedir. Ancak, Hayata
Destek Dernegi'nin 2016 yilinda Istanbul’da yaptig1 arastirmaya gore goriisiilen kisilerin yarisindan fazlasi
[stanbul’a is imkanlar1 nedeniyle geldiklerini séylerken, % 31'i de sosyal baglar nedeniyle geldiklerini
belirtmislerdir38. Bu anlamda, diger sehirlerde is imkanlarina erisimle ilgili diizenlemeler yapilmadik¢a ve
kisilerin sosyal aglar kurabilecegi toplumsal bir ¢evre yaratmalarimin énii acilmadikca Istanbul’a géciin
durmayacagi agik goriinmektedir. Proje sirasinda da kisilerin kayit olmak icin Go¢ idaresi tarafindan
yoénlendirilen sehirlere gittikleri ve kayit islemleri bittikten sonra Istanbul’daki yasamlarina devam ettikleri
gozlemlenmistir.

Yukarida bahsedilen konularda énlemler alinmadik¢a ve calismalar yapilmadik¢a Istanbul’da yeni kayit
alimlarini durdurmak Kkisileri ya kayit olmak konusunda isteksizlestirecek ya da baska sehirlerde kayit olup
istanbul’da yasadiklari icin hala temel hizmetlere ulasgamama sorunuyla bas basa birakacaktir. Yerinde Erisim
projesinden elde edilen verilerin de gosterdigi gibi halihazirda saglik ve egitim gibi elzem hizmetler basta olmak
izere temel hizmetlere erisimin dniindeki en biiyiik engel kayit olamamaktan kaynaklanmaktadir.

Her ne kadar Istanbul’da gecici koruma kapsaminda yeni kayit bagvurularinin alimi durdurulmus oldugu igin
kayitla ilgili diger sorunlar istanbul baglaminda gegerliligini yitirmis olsa da bahsetmekte fayda olacaktir. Bu
sorunlarin en basinda, kayit stirecinin baslatilabilmesi i¢in kisilerden kim olduklarini gdsterir bir dokiimanin
(pasaport, aile kimligi, vb) istenmesi durumu gelmektedir. Kisilerin dogru bilgilerinin oldugu ve gegerli bir kayit
yapmak icin makul bir yontem gibi goériinmekle birlikte bu tiir resmi bir dokiiman temin edemedigi icin kayit
olamayan kisilerin sayis1 oldukg¢a yiiksektir ve bu kisiler kendilerini ya ¢éziimii uzun siiren ya da tamamen
¢6ziimsiiz olan bir siirecin iginde bulmaktadirlar.

Yukaridaki b6liimde de verilerle birlikte ortaya konan bir durum 6zellikle Suriye’de savas siirecinde dogmus ve
resmi olarak kimlik alamamis bir¢ok ¢ocuk i¢in ileriki zamanlarda biiyiik bir problem olarak ortaya ¢ikacaktir.
Bu durum cocuklarla birlikte, bu sebepten kayit olamadigi i¢in saglik hizmetlerinden yararlanamayan hamile
kadinlar da dogrudan etkilemekte ve kadinlar1 merdiven alt1 diye tabir edilen ve Suriyelilerin kendi sosyal
aglarn icinde bilgisi dolasan izinsiz kliniklerden hizmet almaya yonlendirmektedir. Bu sekilde olan ve izinsiz
kliniklerde ya da evlerde dogum yapan Suriyeli kadinlar bebeklerin kendilerinin oldugunu ispatlayamamakta
ve bebekleri kayit ettirememekte, kayit olmadig1 icin de ne anne ne de bebek saglik hizmetlerinden
yararlanamamaktadir. Bu durum ise kendi icinde kisir déngiiye doniisen bir kayitsizlik problemi ve elzem
hizmetlerden yararlanamama durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kayitla ilgili proje sonuglarinin isaret ettigi bir durum da ¢esitli sebeplerle kisa ve gegici siireligine Suriye’ye
gittigi icin gecici koruma kapsamindan ¢ikarilan ancak Tiirkiye’ye geri dondiigliinde bir daha gecici koruma
kapsamina alinmayan kisilerdir. Goniilli geri donlis kapsaminda degerlendirilen bu kisilerin sayis1 ve
yasadiklar1 sikintilar artmakla birlikte heniiz hala herhangi bir ¢éziim gelistirilmedigi goriilmektedir. Bu
konuda, 6zellikle sinir gecislerinde kisilerin nasil ve hangi bilgilerle bilgilendirildigi (goniillii geri doniisiin
icerigi ve kapsami) konusunda Go¢ Idaresinin denetimi ve simdiye kadar bu sekilde kayit disinda kalmis
kisilerin kayit yenileme siireglerinin belli oranda kolaylastirilmasi adina ¢alismalar yapilmasi onemli
goriinmektedir.

Saglik hizmetlerine erisim agisindan bakildiginda, en biiyiik engellerin basinda hala dil engeli gelmektedir.
Hastanelerde kisith sayida terciiman bulunmakta ve ¢ogunlukla ulasilir durumda olmamaktadir. Bir baska
durumda ise kisiler yanlarinda terciime edecek birisini gotiirdiiklerinde dahi kimi durumlarda hizmet
alamadiklarini bildirmislerdir. Kisa muayene siireleri isin i¢ine bir de terciime girince daha zorlu olabilmekte
ve kimi doktorlar bu sekilde muayene etmeyi reddetmektedirler. Saglik Bakanlig: tarafindan yiritiilen saghk

38 “[stanbul’daki Suriyeli Miiltecilere iliskin Zarar Gorebilirlik Degerlendirme Raporu”, Hayata Destek Dernegi, Nisan 2016
http://hayatadestek.org/yayinlarimiz/2016 istanbul rapor.pdf
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terciime hatt13? Suriyelilere bir ¢6zlim 6nerisi olarak sunulsa bile alinan birgok geri bildirim doktorlarin telefon
lizerinden yapilan geviri ile muayene etmeye yanasmadiklar1 yoniindedir. Biitiin bunlara ek olarak kimi
hastanelerde kisilerin terciimanlik hizmeti i¢cin 50 - 100 TL arasinda degisen lcretler 6dedikleri tespit
edilmistir. Saglik hizmetlerinde dil engeli nedeniyle yasanan iletisimsizlik Suriyelilerin bir saglik problemi icin
kimi zaman birden fazla kere muayene olmak zorunda kalmalarina, gerekenden ¢ok fazla zaman harcamalarina
ve bu nedenle kimi zaman da tamamen vazge¢melerine yol agmaktadir. Ayn1 zamanda doktorlarin da daha fazla
zaman ve ¢aba harcamalarina neden olmakta, bu nedenle sadece doktorlarda degil, Tiirkiyeli hastalarda da,
daha uzun siire muayene oluyorlar yanlis algisi tizerinden, gerilime neden olmakta ve ¢atismalarin 6niini
acmaktadir. Ozellikle Suriyelilerin yogun kullandigi devlet hastanelerinde diizenli ve yeterli terciime
hizmetlerinin olmasi yalnizca Suriyelilerin degil, Tirkiyelilerin de saglik hizmetlerine erisimlerini daha uygun
ve etkili hale getirecektir.

Dil engelinin kendini gosterdigi bir diger saglikla ilgili problem ise hastanelerden randevu alimi sirasinda
yasanmaktadir. Tiirkiye’de devlet hastanelerinden merkezi sistem iizerinden randevu alinmaktadir ve bu
randevular ya cevrimici internet sitesi iizerinden ya da 182 telefon hatt1 izerinden alinmaktadir. internet sitesi
tizerinden randevu i¢in kimlik numarasi tizerinden kayit olmak gerekmekte ve sadece Tiirkce - Ingilizce hizmet
alinabilmektedir. 182 telefon hatti izerinden ise yine Tiirk¢e hizmet verildigi ve ya telefon hattindaki gorevliler
Saglik Bakanligi'nin terciime hizmetine yonlendirmedikleri ya da Suriyeliler bu bilgiyi bilmediklerinden talep
edemedikleri icin hastane randevusu alamamaktadirlar. Her ne kadar randevu almak basit bir islem olsa da dil
engeli nedeniyle proje kapsaminda Suriyeli yararlanicilarin saglik alaninda en ¢ok bilgi ve destek talep ettikleri
konu hastane randevusu olmustur. Zira daha randevu asamasinda baslayan zorluklar kisiler icin yildirici
olabilmekte ve kisilerin ya bastan vazge¢mesine neden olmakta ya da kisileri yetkisi olmayan kliniklerden
hizmet almaya yonlendirmektedir. Ozellikle acil durumlar, kronik hastaliklar ve hamilelik durumlarinda
randevu alamamak da dahil olmak iizere dil engeli ve bundan kaynakli kotii/ayrimct muamelelerle karsilasma
Suriyelilerin en fazla dile getirdigi problemler arasindadir. Bu konuda Saglik Bakanligi’'nin terciime destek
hattinin aktif bir sekilde kullanilmasi icin randevu islemlerini yapan operatoérleri daha aktif bir sekilde
bilgilendirmek ve desteklemek bir ¢dziim Onerisi olabilecegi gibi 182 randevu sistemi ile biitiinlestirilmis
Arapca basta olmak tlizere ¢ok dilli bir telefon hatt1 kurulmasi da 6neriler arasinda sayilabilir.

Gogmen Sagligt Merkezleri, 6zellikle kayit sikintis1 yasayanlar basta olmak tzere, birinci basamak saglik
hizmetlerinin saglanmasi a¢isindan 6nemli bir alan yaratmistir. Ev ziyaretlerinden elde edilen verilerde de
Gogmen Saglig1 Merkezlerinin en ¢ok kullanilan saglik kurumlari arasinda oldugu goriilmektedir. Ancak birgok
sikintinin yasandigi da Suriyeli yararlanicilara tarafindan aktarilmistir. En sik dile getirilen sikintilari su sekilde
siralamak miimkiindiir: 1) Heniiz az sayida olan bu merkezlerin asir1 kalabalik olmasi; 2) Kimi zaman
doktorlarin muayene etmeden recete yazmasi; 3) Teknik donanim yetersizligi; 4) Kotii muamele ve ilgisizlik.
Ev ziyaretleri sirasinda yararlanicilarin bir kismi kayitlar: olmadig: gerekgesiyle G6¢gmen Saghigi Merkezindeki
saglik hizmetlerinden faydalanamadiklarini da iletmislerdir. Go¢gmen Sagligi Merkezleri ile ilgili siklikla dile
getirilen bir baska konu ise Gé¢ Idaresi ya da benzeri resmi kurumlar nezdinde, bu merkezlerden alinan
raporlarin gecersiz sayilmasidir. Ozellikle kayith olmayan kisilerin devlet hastanelerinden rapor almalari
miimkiin olmadigindan kayitsiz olan ancak kayit olmak, kaydim1 hizlandirmak ya da baska bir resmi islem
yaptirmak isteyen ve saglik durumlarini belgelendirmeleri gereken kisileri ¢ikmaz sokaga siiriiklemektedir.

Yerinde Erisim (Outreach) projesinin uygulamasi boyunca yogunlukla tespit edilen konulardan bir tanesi, hatta
belki en 6nemlisi de ¢gocuk korumayla iliskili ortaya ¢ikan sikintilardir. Suriyelilerle ilgili projelerde ve akademik
calismalarda siirekli altinin ¢izildigi gibi egitimden uzak kalan ¢ocuklar is giicii olarak kullanilma ve erken yasta
evlendirilme riski ile kars1 karsiyadir. Bu konuda gerek Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF tarafindan gerekse de
sahada calisan farkl sivil aktoérler tarafindan ¢ok boyutlu ¢6ziim Onerileri gelistirilmekte ve bazilari

39 Saghk Bakanhgi’'nin tercimanhk hatti ile ilgili duyurusu https://www.tursab.org.tr/dosya/8828/tc-saglik-
bakanligi 8828 647119.pdf Erisim tarihi: 07.03.2018
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uygulanmaktadir, bu nedenle burada detayli olarak bu konuya deginilmeyecektir. Ancak, Yerinde Erisim
(Outreach) projesi kapsaminda tespit edilen kimi noktalar 6nemli oldugu i¢in paylasilmasinda yarar olacaktir.
Projenin uygulamas sirasinda ¢ocuk is¢iligi, erken evlilik ya da ¢ocuk koruma ile ilgili tespit edilen vakalar
(mevcut risk durumlari degerlendirilerek), devletin koruma tedbiri alma yetkisi ve yiikiimliligi baglaminda
ilgili kurum olan ASPiM’e bagh sosyal hizmet merkezlerine bildirilmistir. Ancak sosyal hizmet merkezlerinin
mevcut kapasitelerini kat be kat asan dosya yiikii nedeniyle bildirilen vakalar1 almak istemedigi ya da ¢ok ge¢
miidahale ettigi tespit edilmistir. Kapasite yetersizliginden kaynaklanan miidahalede gecikmelerin yaratacagi
risklerin ciddiyetini g6z dniine alarak sosyal hizmet merkezlerinin kapasitelerinin arttirilmasi acil bir 6ncelik
olarak listenin basinda durmaktadir.

Egitime erisim geri doniisii olmayan sonuglara gebe bir konu oldugu i¢in Tiirkiye’deki otoriteler tarafindan da
oncelikli olarak degerlendirilmektedir. Ancak egitime erisimi hizlandirmaya doéniik ¢alismalar her zaman
egitimden fayda saglamay1 getirmemektedir. Egitimde Reform Girisimi'nin Milli Egitim Bakanligi'ndan aldig:
verilere gore Tiirkiye’deki okul ¢agindaki ¢ocuklarin okullasma orami % 60 civarindadir ancak bu oran
ilkogretimden ortadgretime ve lise seviyesine gittikce diismektedir4?. Ayrica, okula kayit oranlari yiiksek
goriinmekle birlikte okula devam konusunda sikintilar oldugu goriilmektedir. Yerinde Erisim (Outreach)
projesinden elde edilen verilerde de goriildiigii gibi okula kayit olduktan sonra, yukaridaki egitim bolimiinde
detayli olarak sozii edilen sebepler nedeniyle ¢cocuklar okula devam edememekte ya da etmek istememektedir.
Bu nedenle okula kayit istatistiklerinin yani sira okula devam konusunda da veri toplanmali ve cocuklarin neden
okula devam etmedikleri de dikkatli bir sekilde arastirilmalidir. Egitim disinda kalan Suriyeli gocuklarin egitime
dahil edilmesi i¢in tesvik amaci tasiyan Sarth Egitim Yardimi#! ve Sosyal ve Ekonomik Destek#Z programlari ise
Suriyeli aileler tarafindan olumlu karsilanmakla birlikte, bu programlar kapsaminda verilen ekonomik
desteklerin ¢ocuklarin ¢alismasi durumunda getirdikleri ekonomik kazangtan ¢ok daha diisiik olmasi sebebiyle
caydirict olmamaktadir. Bu da ¢ocuklarin risk altinda olma durumunu devam ettirmektedir.

Projeden elde edilen verilerin de gosterdigi gibi gecici koruma kapsaminda kayith olmak da her zaman temel
hizmetlerden uygun ve etkili bir sekilde yararlanmay:1 garanti etmemektedir. Hem saglik hem de egitime
erisimde Kkisiler gecici koruma kapsaminda kayith olsalar dahi hizmete erisememe durumu ile kars: karsiya
kalmaktadirlar. Ornegin, Suriyeli ¢ocuklarin kayith olmalar1 durumunda dogrudan, kayitsiz olmalar
durumunda ise misafir 6grenci statiisiinde okula kayit olma hakkina sahip olmalarina ragmen okullarin dolu
olmasi ya da ilge Milli Egitimden resmi iist yaz1 olmaksizin okul Kayit islemlerini yapamayacaklar gibi
gerekceler one striilerek cocuklarin okul kayitlari yapilmamaktadir. Bu tiir keyfi islemleri engellemek adina
okullarin denetlenmesi ve ilce bazinda bir sikdyet mekanizmasi kurulmasi gibi ¢6ziim onerileri iizerine
calisilabilir.

Suriyeli ailelerin ge¢im kaynaklar1 arasinda sosyal yardimlar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Bugiin Tiirkiye’'deki
en kapsamli ve yaygin sosyal yardim uygulamasi Kizilay kart olarak da bilinen Sosyal Uyum Yardimidir (SUY)43.
2017 yilimin basinda baslayan yardim programi hala devam etmektedir ve 1 milyon kisiye ulasmay:
hedeflemektedir. Yaygin bir yardim programi olan SUY programinin Suriyeli aileler tarafindan bilindigi ve
basvuru siireclerine hakim olundugu goériilmiistiir. Ancak basvuru siirecinde ya da yardim almaya hak
kazandiktan sonra yasanan sikintilarla ilgili SUY sikayet mekanizmalarina hakim olmadiklar1 dikkat cekmistir

40 “Bjr Arada Yasami ve Gelecegi Kapsayici Egitimle insa Etmek”, Egitimde Reform Girisimi (ERG), 2017,
https://indd.adobe.com/view/6066c857-843a-4d49-b7e9-77f635a950cf Erisim tarihi: 07.03.2018

41 Sartli Egitim Yardimi (SEY) ile ilgili detayli bilgi igin bkz.

http://unicef.org.tr/files/editorfiles/ccte brosur TR 250817 printer(1).pdf

42 Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) ile ilgili detaylh bilgi igin bkz. https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/uygulamalar/sosyal-ve-
ekonomik-destek-hizmeti

43 Sosyal Uyum Yardimi (SUY) ile ilgili daha detayl bilgi i¢in bkz. http://kizilaykart-suy.org/TR/index.html
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zira ev ziyaretleri sirasinda en ¢ok danismanlik verilen konularin basinda SUY ile ilgili konularin geldigi dikkat
¢cekmektedir.

Sonug ve dneriler boliimiinii bitirmeden projenin verileri arasinda dikkat ¢eken bir ayrintiya daha yer vermek,
sahada calisan sivil toplum kuruluslarinin yaptiklar1 ¢alismalarin etkisini anlamak adina ufak bir ipucu
niteliginde oldugundan, anlaml olacaktir. Ev ziyaretleri sirasinda kisilere kendileri ile ilgili glincel bilgilere
nereden ulastiklar1 soruldugunda, secenekler arasinda sivil toplum kuruluslari da olmasina ragmen cevap
olarak sivil toplum kuruluslarinin se¢ilmemis olmasi iizerine diisiinmeye deger bir veri olarak durmaktadir. Bu
durum sahada calisan sivil toplum kuruluslarinin kisilere erisemediklerine mi isaret etmektedir yoksa
Suriyelilerin sivil toplum kuruluslarini her ne olursa olsun ana bilgi kaynagi olarak gormediklerini mi
gostermektedir konusu bir soru olarak 6ntimiizde durmaktadir.
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